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Un site plus performant qui respecte la planéte

Lempreinte environnementale des sites web explose depuis quelques
années, en. grande partie parce qu'ils sont mal congus : en témoigne le
poids des pages web, multiplié par six entre 2010 et 2018 ! Heureusement,
lorsquelle est appliquée au Web, la démarche d'écoconception réduit
significativement ces impacts et le colt des sites, tout en augmentant leur
performance et donc I'expérience et la satisfaction des utilisateurs.

Trés concret, ce livre vous aide a écoconcevoir votre site ou votre service
en ligne, grace a 115 bonnes pratiques a appliquer a chaque étape du cycle
de vie (conception, réalisation et exploitation]. Chacune delles a été mise
au point par des experts reconnus — Breek, GreenlT.fr et les contributeurs
du Collectif conception numérique responsable, notamment — et validée
par des partenaires institutionnels tels que I'ADEME, des représentants
des entreprises utilisatrices (Club Green IT et Cigref], et des fédérations
professionnelles comme Syntec Numérique, Tech In France et I'Association
des agences conseil en communication (AACC).

Reconnu comme I'un des pionniers et des meilleurs experts du numérique
durable en France, Frédéric Bordage est un ancien développeur et archi-
tecte logiciel. Fondateur et animateur du Collectif conception numérique
responsable, il est a l'origine de GreenlT.fr, la premiére source francophone
d’'information sur I'écoconception des services numériques. Il aide ses
clients (entreprises, collectivités et des institutions) & écoconcevoir leurs
sites web, services en ligne et autres services numériques.
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Préface

C’est une réalité : la transformation numérique se déploie a trés grande
vitesse, alors que la transition écologique, si elle est en marche, doit
s'accélérer fortement! Tous les signaux environnementaux sont dans
le rouge : sécheresses, inondations, vagues de chaleur, chute des popu-
lations d’espéces, montée du niveau de la mer. En 40 ans, nous avons
perdu 60 % des populations d’animaux sauvages sur Terre' et nos émis-
sions de gaz a effet de serre auraient méme franchi un nouveau pic de
concentration dans l'atmosphére en 2017 et en 2018, aprés avoir stagné
pendant 3 ans®.

Et pourtant, la stabilité de notre économie et de notre société dépend de
la nature et des services qu'elle nous fournit gratuitement. Si 'on devait
payer pour de l'air frais, de l'eau potable, pour l'alimentation, le montant
serait estimé a 125 ooo milliards de dollars par an?, soit plus que le PIB
mondial (80 0oo milliards de dollars par an).

De nombreux acteurs privés et publics lont bien compris et s’activent
pour repenser nos modeles de production et de consommation vers
une société plus solidaire, sobre en ressources et en gaz a effet de serre.
L'industrie numérique, qui n'est pas une industrie immatérielle, doit elle
aussi s'inscrire dans cette transition. Car nous sommes actuellement a
un moment de bascule oll nos usages présents et futurs du numérique
peuvent tout autant augmenter notre empreinte écologique, que nous
apporter des opportunités pour la réduire rapidement, & grande échelle,
et ainsi bouleverser les codes établis.

Avec une expérience de plus de 40 ans a ceuvrer pour mettre un frein a
la dégradation de lenvironnement et construire un avenir o1 les humains
vivent en harmonie avec la nature, le WWEF France dialogue et travaille
avec divers acteurs qui souhaitent voir converger la révolution numérique
et la transition écologique.

1.Rapport Planete Vivante 2018 du WWF

2.Organisation météorologique mondiale, novembre 2018

3.Costanza, R. et al., « Changes in the global value of ecosystem services. »
Global Environmental Change (2014)
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La généralisation d’'une démarche décoconception pour chaque produit
et service numérique, qui doit devenir un nouvel automatisme bénéfique
pour la planéte et pour 'expérience de l'utilisateur, est un acte essentiel
pour réduire notre empreinte numérique.

Or, si on connait de mieux en mieux les enjeux et les impacts engen-
drés par l'usage du digital, le passage a l'action peine encore a s’installer.
Ce recueil est donc incontournable pour accélérer le mouvement et dis-
séminer le plus largement possible des bonnes pratiques décoconcep-
tion web qui, rappelons-le, est la premiére technologie utilisée dans nos
usages quotidiens.

Plus que jamais dans le domaine du numérique, nous faisons partie d'une
chaine de transformation dont chaque maillon va devoir s’additionner &
l'autre. Et les décisions et actions ne viennent pas seulement d’en haut,
mais le digital favorise la décentralisation qui se traduit sur le terrain par
des actions conjointes et des initiatives d’individus, dentreprises et de
collectivités engagées. Alors pourquoi pas vous ?

Nous avons encore la possibilité dorienter positivement cette révolution
numérique et les auteurs de ce recueil nous livrent ici la recette pour le
web. A nous de jouer !

Aurélie Pontal
Responsable de partenariats pour le WWEF France

PREFACE
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Présentation
de I'écoconception web

La plupart des internautes consideérent Internet - et, a fortiori, le Web et
le cloud - comme des univers virtuels et dématérialisés, donc inoffen-
sifs pour la planéte. Pourtant, « chaque octet a un impact dans le monde
réel»’. Cest en partant de ce constat et des travaux de recherche menés
pour caractériser le phénomene d’obésiciel (contraction d’«obese» et
«logiciel »), que GreenlIT.fr a lancé le mouvement de écoconception de
service numérique en France en 2009* puis de la conception responsable,
quelques années plus tard.

L'idée est simple : réduire les impacts environnementaux et économiques
des services numériques en améliorant leur conception et leur réalisation.
Comme nous le verrons plus loin, il ne s’agit pas de performance mais
deefficience?, soit consommer le moins possible de ressources physiques
(quantité de mémoire vive, nombre de cycles CPU, quantité de bande
passante, etc.). Dans cette optique, le Web est un candidat idéal, car cest
larchitecture technique la plus répandue.

1. Lorsqu’une citation nest pas créditée, il sagit d'une idée clé développée par
lauteur de ce livre, sous la forme d’'un motto que nous vous encourageons a
retenir et & transmettre.

2. https://www.greenit.fr/2009/04/10/idee-chiffrer-lexecution-des-logiciels-en-wh-
en-euros-et-en-co2, Frédéric Lohier, 2009 et https://www.greenit.fr/2010/05/24/
logiciel-Ia-cle-de-I-obsolescence-programmee-du-materiel-informatique/,
Frédéric Bordage (avec Frédéric Lohier), 2010

3. Anglicisme issu du terme efficiency. Il sagit d’utiliser le moins de ressources
possibles pour atteindre un but.


https://www.greenit.fr/2010/05/24/logiciel-la-cle-de-l-obsolescence-programmee-du-materiel-informatique/
https://www.greenit.fr/2010/05/24/logiciel-la-cle-de-l-obsolescence-programmee-du-materiel-informatique/
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Pourquoi réduire 'impact
environnemental du Web ?

Les sites web et les services en ligne concentrent une part importante
des impacts environnementaux des services numériques. D’autant
qu'avec l'essor du cloud et des objets connectés (Internet des objets),
cette architecture distribuée devrait s'imposer définitivement dans les
années a venir. D’ici 2020, 50 & 75 milliards d’objets seront ainsi con-
nectés®, en plus des 4 milliards d’internautes actuels.

Le Web est touché de plein fouet par le phénomene d’obésiciel : le
poids moyen d’'une page web a été multiplié par 115 en 20 ans, passant
de 14 Ko en 1995 2 plus de 1600Ko en 20155, avec une accélération du
phénomene ces derniéres années. Pourtant, on ne réserve pas 115 fois
plus vite son billet de train, on n’écrit pas 115 fois plus vite un cour-
rier électronique, on ne lit pas 115 fois plus vite un article! En fait,
tout se passe & peu pres a la méme vitesse qu’il y a 20 ans. Rien ne
peut donc justifier une telle inflation du poids des pages. D’autant
que l'explosion des acceés mobiles 4G devrait plutot inciter au régime
qu’a 'embonpoint.

ATéchelle individuelle, ce gras numérique semble ne pas peser bien lourd
dans la balance. Pourtant il constitue l'un des principaux leviers de l'ob-
solescence programmée.

Egalement trop gras, les services en ligne contribuent au phénomeéne
d'obsolescence programmée® en obligeant les internautes a changer dor-
dinateurs et de smartphones, alors qu’ils sont parfaitement fonctionnels...
mais plus assez puissants pour afficher des pages web, toujours plus
lourdes et mal congues.

4. Plusieurs études (Cisco, Gartner, Morgan Stanley) concordent sur cet ordre
de grandeur.

5. Calcul basé sur des recherches de Domenech (2007) et Souders (2014)
6.Lire a ce sujet : « Logiciel : la clé de lobsolescence programmeée du matériel
informatique, GreenIT.fr, 2010, https://www.greenit.fr/2010/05/24/logiciel-la-
cle-de-I-obsolescence-programmee-du-materiel-informatique/

PRESENTATION DE L'ECOCONCEPTION WEB
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Alors comment réduire 'empreinte environnementale de ces sites et ser-
vices en ligne ? Il faut d’abord examiner l'infrastructure physique du Web
pour identifier les principales sources d’'impact.

Linfrastructure physique du Web

Le Web est matérialisé par «des terminaux connectés entre eux et a des
centres de données via un réseau informatique et télécom». Cette toile
est donc constituée de trois tiers interconnectés : utilisateurs, réseaux,
centres informatiques.

Fin 2018, on compte 4360 centres informatiques partagés’ (colocation)
répartis dans 122 pays qui totalisent 2 millions de meétres carrés (bati-
ments). Il ne sagit 1a que de la pointe émergée de liceberg, car il faut y
ajouter les 500000 centres informatiques et salles informatiques privées
des entreprises qui ajoutent 26 millions de meétres carrés. Ces derniers
hébergent souvent des serveurs web. Enfin, il faut encore ajouter les mega
data centers des géants du Web tels que Google, Amazon, Facebook,
Apple, Yahoo! et Microsoft. Au total, a minima, environ 62 millions de
serveurs® stockent et traitent les données Internet.

De l'autre c6té du réseau, les internautes sont 4 milliards, soit 53% de
la population mondiale®. Ils accédent aux sites web et aux services en
ligne via 22 milliards d'objets et de terminaux connectés® (smartphones,
tablettes, ordinateurs, etc.), sans lesquels il serait impossible de manipuler
le moindre octet.

Internautes et centres de données sont reliés par deux types de réseaux
interconnectés, une dorsale et des boucles locales. Les opérateurs
télécoms gerent la dorsale Internet (backbone) constituée de plusieurs

7. www.datacentermap.com/datacenters.html, 2019. Il sagit uniquement des
plus grands centres de colocation répertoriés.

8. Estimations sur la base des données de JG Koomey pour la période 2005
42010, tout en tenant compte de 'accélération du développement des objets
connectés

9. Statistiques mondiales : https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-
report-2018

10. Nous avons pris en considération les ordinateurs, tablettes, smartphones,
téléphones mobiles et IP fixes, consoles de jeux vidéo, écrans, TV connectées
et les objets connectés.

PRESENTATION DE L'ECOCONCEPTION WEB
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dizaines de millions de kilométres de cibles”, dont 250 cables sous-
marins et 1,1 million de kilometres de fibre optique™. Les fournisseurs
d’acces Internet (FAI) gérent la boucle locale. Ils connectent les inter-
nautes et les entreprises a la dorsale Internet grice a plusieurs centaines
de millions de kilometres de cébles (paire cuivrée et fibre optique) et
plus de 800 millions d’éléments actifs de réseau (commutateurs, routeurs,
répartiteurs, etc.), dont 711 millions de box. Il faut ajouter & ce réseau
filaire, toutes les connexions sans fil, soit 5 millions de stations de base
radio (appelées couramment «antennes relais») réparties partout dans
le monde. Avec le développement des pays émergents et de la 4G, ces
antennes relais seront 11 millions en 20203. Quelques dizaines de satel-
lites completent le dispositif.

Lempreinte environnementale du Web

Lempreinte environnementale du Web est difficile & calculer car certaines
données manquent, notamment les impacts associés au coeur du réseau :
cables sous-marins, stations de base radio et satellites. Cependant, pour
vous donner un ordre de grandeur', nous avons tenté l'exercice a partir
de l'inventaire ci-dessus en prenant en compte la fabrication des infra-
structures, des équipements et leur utilisation.

En tenant compte de la durée de vie des infrastructures et des équipe-
ments, lempreinte” annuelle mondiale du Web cest-a-dire de I'Internet,
des terminaux, objets « intelligents » et serveurs qui y sont connectés,
serait au minimum de :

11. Essentiellement des fibres optiques pour la dorsale Internet et des lignes
téléphoniques pour le dernier kilometre. Ces lignes téléphoniques en cuivre
sont progressivement remplacées par des fibres optiques, notamment dans
les grandes métropoles.

12.Submarine Cables 101 TeleGeography, Alan Mauldin, 2017 https://blog.
telegeography.com/frequently-asked-questions-about-undersea-submarine-
cables

13.Selon europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-12-327_en.htm?locale=en,
5 millions de stations relais (radio base stations) en 2015 et 11 millions en 2020
14. Ces chiffres sont des ordres de grandeur et le niveau d’incertitude associé
aleur calcul est élevé, mais ils donnent une idée de la matérialité du Web.
15. Epuisement des ressources naturelles non renouvelables, déréglement
climatique, érosion de la biodiversité, etc.
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* 1500 TWh d’électricité, soit environ 215 millions de Frangais (3 fois la
France);

* 1500 tonnes équivalent CO,, soit environ 150 millions de Frangais
(2 fois la France);

« 7,8 milliards de m? d’eau, soit 145 millions de Francais (2 fois la France).

Pour 4 milliards d’internautes, l'empreinte annuelle par internaute serait
de l'ordre de :

* 368kWh d’électricité;

* 364kg de gaz A effet de serre;

* 1923 litres d’eau douce.

A titre de comparaison, 368 kWh d’électricité suffisent 4 alimenter 10 ordi-
nateurs portables pendant 1 an.

Les impacts

Comme le rappellent TADEME (Agence de lenvironnement et de la
maitrise de Iénergie)* et le CNRS (Centre national de la recherche sci-
entifique)”, I'épuisement des ressources non renouvelables et érosion
de la biodiversité* constituent des impacts environnementaux tout aussi
importants que le changement climatique. Ces impacts ont lieu a toutes
les étapes du cycle de vie des équipements électroniques”, notamment
lors de leur fabrication®.

Lors de l'utilisation, cest la production délectricité consommée par les
internautes, le réseau, les centres de données et le refroidissement de ces
derniers qui concentrent les impacts. En France, les impacts se matéri-
alisent surtout par la consommation d’'une grande quantité deau douce

16. ADEME, « Modélisation et évaluation des impacts environnementaux
de produits de consommation et biens déquipement », 2018

17. Les impacts écologiques des technologies de I'information et de la
communication, Ecolnfo, EDP Sciences, 2012

18. Via les pollutions induites par la fabrication et la fin de vie, notamment
des composants électroniques

19. Fabrication (pour simplifier, on y inclut lextraction et la transformation
des matiéres premieres), utilisation et fin de vie

20.11 faut considérer la fabrication de tous les constituants de I'infrastructure
permettant de créer, transporter, afficher, manipuler et stocker les octets
liés a Internet : batiment des centres de données, cébles et réseaux télécoms,
équipements des internautes et mobinautes, etc.
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et 'émission de déchets radioactifs. Les internautes représentent environ
50 % de électricité consommée sur la phase d’utilisation. Réseaux et cen-
tres informatiques se répartissent le reste®. En France ott I¢électricité est
fabriquée & environ 80% dans des centrales nucléaires, les émissions de
gaz 2 effet de serre sur la phase d’utilisation* sont plus faibles que dans la
majorité des pays développés, mais la quantité d'eau douce et de déchets
radioactifs est proportionnellement bien plus importante. En France, la
production de chaque kWh électrique induit une perte® de 4 litres d'eau
douce, essentiellement due au refroidissement par évaporation des cen-
trales. Les centrales nucléaires francaises se situent dans la fourchette
haute puisque la moyenne mondiale est plus proche de 2 litres.

Si la plupart des impacts ont lieu lors de la fabrication, c’est surtout
en raison du grand nombre déquipements (22 milliards) du coté des
internautes. Bien que lempreinte individuelle d’'un ordinateur porta-
ble, d’'un smartphone, ou d’une tablette soit plus faible que celle d'un
serveur, ces équipements sont bien plus nombreux et leur durée de vie
plus courte. Il y a en effet 300 fois plus déquipements connectés du
cOté des internautes que de serveurs dans les centres de données. Et si
la durée de vie d'un ordinateur de bureau est a peu pres égale a celle
d’un serveur, un smartphone ne «vit» que 18 4 24 mois contre 4 4 6 ans
pour un serveur. Par ailleurs, les centres informatiques (batiments), les
cables sous-marins, les stations de base radio et les satellites ont une
durée de vie de l'ordre de 20 & 30 ans et sont mutualisés par 4 milliards
d’utilisateurs auxquels il faudra bientot ajouter plus de 50 milliards d’'ob-
jets connectés.

Les éditeurs de sites en premiére ligne

Bien qu'une grosse partie des impacts ait lieu chez les internautes, les
éditeurs de sites web et de services en ligne demeurent les principaux
concernés. En effet, ce sont eux qui sont les plus 4 méme de lutter contre

21. GreenlIT.fr, Frédéric Bordage, 2019.

22.Le principal gaz a effet de serre émis est la vapeur deau (H,0), que lon ne
prend pas en compte dans les bilans GES (Gaz a Effet de Serre).

23.0n parle de perte quand leau est utilisée en circuit ouvert, notamment pour
refroidir les centrales. Comme leau sévapore, le stock deau douce disponible
est réduit d’autant car il faut que tout le cycle de Ieau ait a nouveau lieu pour
recharger le stock.
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le phénomene d’'obsolescence programmée en proposant des sites et des
services en ligne nécessitant peu de ressources (mémoire vive, bande pas-
sante, etc.) pour fonctionner. En réduisant cette «empreinte technique»,
les éditeurs de sites web et de services en ligne aident les internautes et
mobinautes & conserver plus longtemps leurs équipements (ordinateurs,
tablettes, etc.), et les centres de données a pérenniser leurs serveurs. Ce
geste est le plus efficace pour réduire les impacts des internautes.

Cette prise de conscience nous ameénera a réduire en priorité l'em-
preinte technique, clest-a-dire la quantité de ressources informatiques
physiques (hardware) - mémoire vive, processeur, carte graphique,
bande passante, etc. - nécessaire au fonctionnement du site ou du service
en ligne, tant du c6té des internautes que du réseau et des centres infor-
matiques. Le gros des économies dénergie sera induit par l'allongement
de la durée de vie des terminaux des internautes et la réduction du nom-
bre de serveurs nécessaires au fonctionnement du site/service en ligne.

Méme si elles sont intéressantes, les économies dénergie sur la
phase dutilisation ne constituent pas un objectif prioritaire, mais une
conséquence positive de la démarche. En effet, chercher en priorité a
réduire la consommation électrique sur la phase d’utilisation reviendrait
a passer a coté des principaux gisements déconomie d’énergie! On éco-
nomise par exemple plus dénergie en réduisant le nombre de serveurs
nécessaires (et donc les metres carrés de centre informatique a construire,
entretenir, refroidir, etc.) quen cherchant & optimiser la consommation
électrique de chaque ligne de code.

L’écoconception web a la rescousse

Quatre éléments jouent un role prépondérant dans la dynamique de la

répartition des impacts et de l'empreinte technique :

« le type de terminal utilisé : ordinateur fixe, portable, tablette, smart-
phone, console de jeux, télévision connectée, etc. et la taille de écran
associé;

« ladurée de vie de ce terminal (et dans une moindre mesure des serveurs);

« le temps passé par l'internaute sur un site/service en ligne;

« le type de connexion : filaire ou mobile.
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Pour réduire l'empreinte d’'un site web, nous allons jouer sur ces quatre

leviers. L'objectif est de fournir un site web ou un service en ligne :

« nécessitant la plus petite configuration minimale requise c6té internaute;

« monopolisant le moins longtemps possible le réseau et les serveurs;

« et nécessitant le moins de serveurs possible pour fabriquer les pages
web.

L’idée de fond est de réduire :

» la puissance informatique nécessaire des deux cotés du réseau;

+ donc la quantité de traitements et de données tout au long de la chaine
applicative (dont la bande passante);

* et le temps passé par l'internaute devant son terminal.

Contrairement a une démarche traditionnelle doptimisation des per-
formances qui reléve de l'efficacité*, 'écoconception est une démarche
d’efficience. Elle vise & dépenser le moins possible de ressources pour
atteindre un objectif. Il est en effet facile d'obtenir des performances
élevées (par exemple un temps de réponse court) par une débauche
de moyens : multiplication du nombre de serveurs ou quantité de
mémoire vive par exemple. Mais ces moyens ont un cofit écologique
et économique.

Ecoconcevoir un site web consiste, 4 niveau de qualité et de ser-
vice constant, a réduire la quantité de moyens informatiques et
télécoms nécessaires, clest-a-dire son empreinte matérielle.

Pour y parvenir, vous devez intervenir a chaque étape du cycle de vie
du site web : expression du besoin, conception fonctionnelle, maquet-
tage, conception graphique, conception technique, réalisation (dével-
oppement, intégration, etc.), hébergement, maintenance évolutive et
corrective. Il s'agit d'une démarche méthodologique qui respecte l'esprit
du standard ISO 14062 sur lintégration des aspects environnementaux
dans Ia conception d'un produit. Nous ne réinventons pas la roue mais
nous appuyons plutot sur une démarche éprouvée par les industriels du
monde entier.

24. Capacité a atteindre un objectif, quelle que soit la quantité de moyens mis
en ceuvre
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Service numérique ou logiciel ?

Lécoconception vise a réduire des impacts environnementaux a ser-
vice rendu équivalent. Seuls les matériels (hardware) ont un impact
environnemental direct car les logiciels (software) n'existent pas dans le
monde réel. En effet, ils sont matérialisés par I'état physique & un instant ¢
des matériels sur lesquels ils sexécutent : par exemple état des pistes
magnétiques d’un disque dur, I‘état des pixels d’'un écran, I‘état de la fibre
optique qui transporte les octets d’un serveur vers un ordinateur, etc.
Pour cette raison, il n'est pas possible décoconcevoir un logiciel seul,
cest-a-dire sans prendre en compte tous les équipements qui le matéri-
alisent. Par ailleurs, sauf cas exceptionnel, un logiciel ne fonctionne pas
seul : il a besoin d’autres logiciels pour fonctionner. Par exemple, votre
navigateur sexécute au-dessus d’'un systeme d’exploitation.

Pour toutes ces raisons, I'écoconception, telle quelle est définie par
le standard ISO 14062, porte nécessairement sur tous les matériels et
logiciels qui constituent un service numérique. Un service numérique
délivre un acte métier : réserver un billet de train, prendre ren-
dez-vous chez un médecin, etc. C’est uniquement a 1'échelle du ser-
vice numérique dans son ensemble et en prenant en compte toutes
les étapes de son cycle de vie que l'on peut écoconcevoir efficacement
un site web.

Les cinq clés de I'écoconception

En se basant sur les principes de 'ISO 14062, il est possible de dégager
cinq principes fondamentaux pour écoconcevoir un service numérique :
1. définir le service rendu, c’est-a-dire I'acte métier délivré. On parlera
alors d’unité fonctionnelle : réserver un billet de train, prendre ren-
dez-vous chez un médecin, lire un article, etc.;

2. étudier le service de bout en bout, c’est-a-dire en prenant en compte
tous les équipements physiques sous-jacents (terminaux, réseau,
serveurs, etc.);

3. atoutes les étapes du cycle de vie (fabrication, utilisation, fin de vie);
4. en utilisant plusieurs indicateurs environnementaux (pour éviter les
transferts de pollution);

5. dans une démarche d’amélioration continue : les plus gros leviers
en premier, qu’ils soient métier, fonctionnels, UX, ergonomiques,
techniques, etc.
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Ou porter I'effort dans le cas d’un site web?

Plus on écocongoit t6t dans le cycle de conception et plus les leviers
sont importants. 80% des gains ont lieu avant et aprés Iécriture du
code. La régle a retenir est que «plus on intervient tot, c’est-a-dire lors
de lexpression du besoin, de la conception fonctionnelle et technique,
et du maquettage, plus leffet de levier est fort en termes de réduction
de l'empreinte environnementale». Pour rappel, 80% des fonctionnal-
ités demandées par les utilisateurs ne sont jamais ou rarement utilisées®.
Microsoft rappelle de son coté que cing fonctionnalités totalisent a elles
seules 32 % de 'usage de Word 2003 et que l'affichage de 20% d’éléments
en moins dans la page de résultat de son moteur Bing réduit jusqu’a 80%
la charge de ses serveurs®. Autrement dit, la personne qui décide du
nombre déléments a afficher dans une liste peut, a I'aide d’'un simple
chiffre, réduire ou augmenter la taille de I'infrastructure serveur de fagon
conséquente!

1l est essentiel de comprendre que le travail de conception réa-
lisé en amont aura un impact bien supérieur & loptimisation
minutieuse des lignes de code.

1l faut donc considérer l'expression du besoin, la définition de la couver-
ture fonctionnelle et sa quantification précise comme les étapes critiques
de la démarche d’écoconception. Méme si elles sont difficiles & quantifi-
er, ces étapes constituent a coup sir les plus gros gisements d’économies,
tant en matiere d’'impacts environnementaux quéconomiques.

D’autre part, le colit d’un logiciel (et donc d’'un site web) est constitué a
70% par sa dette technique”. Pour réduire le cott d'un logiciel, il faut
notamment avoir moins de lignes de code 4 maintenir.

Cela passe nécessairement par un travail en amont de simplification et
d’élagage, puis par un travail sur la qualité et la maintenabilité du code.

25.Exceeding value, Standish Group, 2014

26.Jensen Harris, avril 2006, et étude Microsoft Research citée dans
«Ecoconception des services numériques» du Syntec Numérique, 2013
27.Constat vérifié sur de nombreux projets par la SSIT D2SI
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Autant d’actions qui réduisent mécaniquement les impacts environne-
mentaux.

Heureusement, de nombreuses erreurs de conception et d’implémen-
tation pourront étre atténuées par une étape doptimisation, par un
hébergement intelligent, et par une exploitation attentive et fine.

Si toutefois le message n’était pas encore assez clair, nous le répétons une
derniere fois : «concentrez-vous sur les étapes qui ont lieu avant et apres
le développement, et surtout pas uniquement sur le code qui ne constitue
pas le principal levier ».

Les trois postures de I’écoconception numérique

La majorité des 115 bonnes pratiques que nous vous proposons dans
la suite de cet ouvrage sappuient sur les trois principes fondateurs®® de
écoconception de service numérique qui conduisent a lefficience :

1. simplicité;

2. frugalité;

3. pertinence.

Simplicité

Le principe de simplicité stipule que chaque besoin exprimé est couvert
par un ensemble cohérent de fonctionnalités regroupées dans une seule
interface utilisateur homogene. On s’intéresse ici a l'organisation des
fonctionnalités d’'une application. C'est une démarche qualitative. L'ob-
jectif est de simplifier le service numérique/site web en découpant intel-
ligemment la couverture fonctionnelle pour, in fine, éviter les «usines
a gaz». La simplicité de l'interface utilisateur (IHM) réduit alors l'effort
pour utiliser le service numérique. On rejoint les démarches d’expérience
utilisateur (UX)?.

Pour illustrer ce principe, on peut comparer l'interface graphique de
Yahoo.fr, qui concentre toutes les fonctionnalités proposées sur un seul

28.Frédéric Bordage, GreenIT.fr, 2010

29. Lutilisabilité, aussi appelée «usabilité» ou encore «aptitude a I'utilisation »
est définie par la norme ISO 9241-11 comme «le degré selon lequel un produit
peut étre utilisé, par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis
avec efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte d’utilisation spécifié ».
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écran (logique de portail), avec celle de Google.fr, qui propose un écran
par fonctionnalité. Ce principe se traduit techniquement. Une méme
recherche sur Yahoo.fr est cinq fois plus lourde que sur Google.fr et
nécessite treize fois plus d’allers-retours (requétes HTTP) entre le naviga-
teur de l'internaute et les serveurs du moteur de recherche.

Frugalité

La frugalité consiste a limiter la couverture et la profondeur fonction-
nelles a leur strict minimum. Cest une démarche quantitative. On n'est
plus dans l'organisation des fonctions, mais dans leur quantification. Par
exemple, le nombre déléments affichés dans une liste doit étre réduit
au minimum, le taux de compression des images et le temps de réponse
de Tapplication se limiter & ce qui est acceptable par l'utilisateur, etc.
Ces seuils et ces quantités sont déterminés avec les utilisateurs qui sont
encouragés a préciser un optimum ou un minimum, mais jamais un
maximum (comme cest encore trop souvent la régle). On évite ainsi la
surqualité qui a un colt trés élevé : infrastructure, colit opérationnel,
dette technique, impacts environnementaux...

Pertinence

Le principe de pertinence peut étre traduit par léquation [perti-
nence] = [utilité] x [rapidité] x [accessibilité]. Si un résultat est tres utile
mais nécessite un temps d’attente trop long, l'utilisateur ne sera pas sa-
tisfait. Inversement, si un résultat est fourni rapidement mais n'est pas
utilisable (parce que la réponse est faiblement corrélée  la question ini-
tiale, ou que linterface est trop complexe, par exemple), il ne satisfera
pas l'utilisateur. Idem en termes d’accessibilité : un résultat utile et fourni
rapidement mais qui n'est pas exploitable car difficilement accessible
(situation de handicap visuel, par exemple) ne peut pas étre considéré
comme pertinent. Quelle quen soit la raison, une interaction non per-
tinente oblige presque toujours l'internaute a refaire la manipulation...
ailleurs. On est donc 2 pres de 100% d’octets inutiles.

Au final, ces trois principes poussent a adopter une posture de
sobriété numérique, extrémement efficace pour réduire l'empre-
inte environnementale d’un site web.
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Une démarche qui ne se limite pas a I'environnement

L'idée décoconcevoir des sites web et des services en ligne s’inscrit
dans une démarche plus large de conception responsable de service
numérique. La conception responsable répond aux trois enjeux du dével-
oppement durable : préservation de lenvironnement, augmentation de
équité sociale et plus grande performance économique.

Dans cet ouvrage, nous ne traitons qu’une partie des actions i mettre
en ceuvre pour réduire les impacts environnementaux et économiques.

La performance sociale d'un service numérique sexprime notamment
au travers de son degré d’accessibilité et par sa capacité a réduire la frac-
ture numérique, mais aussi par un ensemble d’autres facettes telles que
Iéthique, le respect de la vie privée, etc. L'accessibilité numérique consiste
a permettre a des personnes en situation de handicap (visuel, moteur,
cognitif, etc.), temporaire ou permanent, d’utiliser le service numérique.
On a coutume de dire que «Google est le plus grand des aveugles»*. Et
vous étes, chers lecteurs et lectrices, tous des handicapés. Un jour ou
lautre, vous risquez de vous casser une jambe, d’avoir une conjonctivite,
denchainer quelques nuits blanches aprés un heureux événement, etc.
Vous vivrez alors temporairement avec un handicap. Sauf a vouloir se
couper d’une partie de ses clients et prospects, l'accessibilité doit donc
étre intégrée comme une dimension normale d’un site web. Il y a donc &
la fois un intérét social et économique a inclure le public utilisateur le plus
large possible. Par ailleurs, les bonnes pratiques d’accessibilité tendent,
le plus souvent, mais pas systématiquement, vers lefficience. Accessi-
bilité et écoconception vont donc de pair. Nous avons choisi de ne pas
traiter de l'accessibilité, car plusieurs référentiels internationaux (WCAG),
nationaux (RGAA) et guides de bonnes pratiques (AcceDe Web?*) existent
déja. Vous pouvez également vous reporter au livre Accessibilité web
paru en 2012 aux éditions Eyrolles.

La fracture numérique est avant tout une fracture technique. Cest une
situation qui se traduit par l'incapacité a utiliser un logiciel ou un ser-
vice en ligne du fait des limites, notamment en termes de puissance, du
matériel utilisé. Par exemple, un vieil ordinateur sera incapable d’afficher

30. Cité par Aurélien Levy, Temesis
31. www.accede.info
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un site web trop complexe ou possédant trop de code JavaScript mal écrit.
On associe souvent la fracture numérique a une fracture sociale. Mais
un milliardaire perdu au fin fond de la Creuse sera lui aussi victime de
la fracture numérique si une connexion 3G ne lui permet pas d’accéder
facilement a sa banque en ligne via son smartphone. L'écoconception des
sites web vise donc aussi & améliorer la qualité de service proposée aux
utilisateurs, quels que soient leurs revenus.

Lergonomie?, la qualité®® - notamment la question de la dette technique,
soit environ 70% du cofit global d’un logiciel -, et la performance’* sont
d’autres démarches complémentaires et souvent associées a I'écoconcep-
tion. Elles sont, elles aussi, déja bien couvertes par la littérature. Nous ne
traitons donc pas de ces sujets, méme s’ils sont intimement liés.

32. Voir Ergonomie web (4° édition) dAmélie Boucher, Eyrolles, 2015

33. Voir Qualité Web : Les bonnes pratiques pour améliorer vos sites d'Elie Sloim,
Laurent Denis, Muriel de Dona et Fabrice Bonny, Temesis, 2012

34. Voir Mémento - Performances web d’Armel Fauveau et Lionel Pointet,
Eyrolles, 2013
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Présentation du livre

La plupart des bonnes pratiques regroupées dans ce référentiel ont été
mises au point par des experts reconnus - Breek et GreenlIT.fr - dans
le cadre de la refonte du site web institutionnel de la Banque Cantonale
de Fribourg (BCFE.ch), fin 2011 et courant 2012. La mission était pilotée
par GreenIT Consulting. Nous tenons & saluer la démarche citoyenne de
la Banque Cantonale de Fribourg, qui a accepté de verser ce référentiel
dans le domaine public, sous la forme de ce livre, afin que le plus grand
nombre puisse y accéder. Clest une démarche exemplaire qu'il convient
de souligner : sans cet élan initial, ce livre n'existerait pas.

Des bonnes pratiques
consensuelles, issues du terrain

Avant détre publiées dans cette troisieme édition, les bonnes pratiques
ont été validées par GreenIT.fr et Breek, puis par des contributeurs du
Collectif conception numérique responsable, et finalement par nos parte-
naires institutionnels.

Chaque bonne pratique présentée ici a été éprouvée sur le terrain pen-
dant plusieurs années, a I‘échelle de milliards de pages web, par de nom-
breuses entreprises, le plus souvent sur des projets critiques constituant le
ceeur de leur activité. Parmi les organisations qui ont déployé ces bonnes
pratiques ou sont en train de le faire, on peut citer TADEME, la Banque
Cantonale de Fribourg, le groupe Solocal (pagesjaunes.fr, mappy.fr...), La
Poste, IT-CE groupe BPCE, le WWF France ainsi que certains membres
du Club Green IT et participants de l'opération GreenConcept.

Certaines bonnes pratiques ont été supprimées car elles n'étaient plus
d’actualité et ont été remplacées par d’autres, jugées prioritaires ou a plus
fort effet de levier environnemental. Cette troisieme édition est donc le
fruit d'un long travail de maturation et de consensus impliquant plusieurs
dizaines d'experts du sujet.
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A notre connaissance, il n'existe pas d'équivalent A ce référentiel. Cepen-
dant, vous retrouverez certaines des bonnes pratiques présentées dans ce
livre dans des référentiels portant sur d’autres dimensions telles que la
performance, la qualité, l'expérience utilisateur (UX/UI), etc. Il est logique
et heureux que des recoupements existent entre ces démarches qui sont
plus complémentaires que concurrentes.

|es auteurs et contributeurs
du référentiel

Cette troisieme édition du référentiel a été mise au point par GreenIT.fr
avec la contribution de nombreux experts du Web (voir la liste exhaustive
page 3). En plus des partenaires institutionnels historiques tels que Tech
In France et 'Agit, TADEME et le Cigref, Réseau de Grandes Entreprises,
I'AACC et le Syntec Numérique nous ont rejoint pour cette troisieme
édition. Le référentiel que nous vous proposons fait donc consensus.

GreenlIT.fr est un cabinet de conseil en numérique responsable qui
intervient partout en Europe pour accompagner de grandes entreprises
privées et publiques sur des projets critiques. GreenIT.fr anime bénévole-
ment le blog collaboratif www.greenit.fr ainsi que Collectif conception
numérique responsable.

GreenlT consulting est le premier cabinet suisse de conseil en green IT. I
intervient sur différentes missions d’accompagnement telles que la réduc-
tion des volumes d’impression, l'efficience énergétique des data centers,
la réalisation d’audits green IT, etc.

www.greenitconsulting.ch

Breek est une agence web spécialisée dans 'accompagnement des projets
Internet des entreprises. Son expertise en matiére de gestion de projet est
présentée dans le livre Conduite de projet web, paru chez Eyrolles (6° édi-
tion publiée en 2011). Breek est également l'un des spécialistes francais
de Drupal.

www.breek.fr

L'Association des Agences-Conseils en Communication est un syndicat pro-
fessionnel. Créé en 1972, il regroupe plus de 200 entreprises qui emploient
pres de 12 000 salariés. Fédération de métiers, TAACC est organisée en

PRESENTATION DU LIVRE
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7 délégations de métier qui couvrent 'ensemble des disciplines de la pro-
fession dont le Digital. Elle dispose de commissions transversales qui
accompagnent les agences membres sur des sujets fondamentaux dont le
développement durable. 'AACC propose aux agences-membres des outils
de sensibilisation en matiére de RSE et de communication responsable.
L’adhésion a TAACC astreint, entre autres obligations, au respect de regles
professionnelles strictes qui font la valeur du label AACC.

www.aacc.fr

L’Alliance Green IT (Agit) a pour mission de contribuer au débat public
sur la place des TIC (Technologies de I'Information et de I'Education)
dans le développement durable. Cette association s'est fixée pour objec-
tifs déduquer les organisations aux enjeux des TIC écoresponsables,
de participer a la création des futures normes et réglementations, de
promouvoir les éco-innovations de rupture, de lutter contre le green-
washing, d’identifier et de partager les bonnes pratiques pour accélérer
leur adoption.

www.alliancegreenit.org

Créé en 1970, le Cigref, Réseau de Grandes Entreprises, regroupe plus de
130 grandes entreprises et organismes francais dans tous les secteurs d’ac-
tivité (banque, assurance, énergie, distribution, industrie, services, etc.).
Le Cigref a pour mission de « promouvoir la culture numérique comme
source d’innovation et de performance». Un groupe de travail a mis au
point le document «Du green IT aux SI écoresponsables» qui explique
comment mettre en ceuvre une démarche de SI écoresponsable dans une
grande organisation.

www.cigref fr

Le Club Green IT regroupe les personnes en charge du Green IT et du
numérique responsable dans les grandes entreprises francaises publiques
et privées telles que Airbus, Decathlon, Engie, La Poste, Pole emploi, la
Société Générale, la SNCF, RTE, l'université de La Rochelle, etc. Tous
les membres du Club Green IT apportent leur soutien a cette troisiéme
édition. Certains ont déja déployé ou sont en cours de déploiement de ce
référentiel. La criticité et les volumétries trés importantes des projets (de
plusieurs centaines de millions et des milliards de visites annuelles) per-
mettent de valider in situ la pertinence des bonnes pratiques proposées.
club.greenit.fr
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Collectif conception numérique responsable regroupe depuis 2011 les
principaux acteurs de Iécoconception de services numériques. Il pro-
pose les outils de référence pour écoconcevoir un service numérique et
évaluer sa performance environnementale. Tous ces outils sont cocongus
et maintenus par un ensemble de contributeurs. Ils sont gratuits et
ouverts. Le collectif assure également la liaison avec les autres commu-
nautés : éthique, accessibilité, qualité, UX, etc., pour intégrer toutes ces
démarches dans un seul processus homogene : la conception numérique
responsable.

collectif.greenit.fr

Syntec Numérique est J'organisation professionnelle des Entreprises de
services du numérique (ESN), des éditeurs de logiciels et des sociétés de
conseil en technologies. Elle regroupe plus de 2 000 entreprises adhérentes
qui réalisent 80 % du chiffre d’affaires total du secteur (56,3 milliards
deuros de chiffre d’affaires, 474 0ooo employés dans le secteur). Syntec
Numérique est depuis longtemps attentive au sujet de I'écoconception
et a été la premiére organisation professionnelle du numérique a travail-
ler sur ce sujet, notamment au sein du comité Développement durable
pour 'amélioration du bilan écologique des nouvelles technologies et la
promotion du numérique comme levier du développement responsable.
Dans ce cadre, elle a produit dés 2007, sept livres verts sur I'écoconception
des logiciels et services numériques.

www.syntec-numerique.fr

Tech In France (ex Afdel) regroupe plus de 400 sociétés : de grands acteurs
nationaux, dont les tout premiers, mais aussi internationaux et surtout de
nombreuses PME de toutes tailles et start-ups trés innovantes. Elle est le
porte-parole de référence de la profession. TechIn France travaille sur le
sujet de I'écoconception au sein de sa commission « Green Software ».
www.techinfrance.fr

PRESENTATION DU LIVRE
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Comment utiliser ce recueil
de bonnes pratiques ?

Afin de faciliter la lecture de ce référentiel, chaque bonne pratique est
présentée sous la forme d’'une fiche descriptive, illustrée par un exemple

concret quand cela est possible.

Ces fiches sont classées en fonction de :

« Iétape du cycle de vie du site web : conception, templating, code,

hébergement, production du contenu...;
« la technologie impliquée : HTML, JavaScript, CSS, SQL, etc.

Sur chaque fiche sont indiqués :

« le degré de priorité de la bonne pratique (prioritaire, conseillé, non pri-
oritaire) et le niveau d’écoconception susceptible détre atteint en met-

tant en ceuvre cette bonne pratique;
« la difficulté/facilité de mise en ceuvre;
« sa capacité a réduire les impacts environnementaux du site web.

Mise en ceuvre

ECHELLE

SIGNIFICATION

o o @

MISE EN CEUVRE
DIFFICILE

La mise en ceuvre de cette bonne pratique néces-
site un niveau d’expertise élevé, suppose un
certain temps de développement, ou passe par un
point complexe 4 gérer. Sa réalisation n'est pas a la
portée de tous les prestataires.

& & o
MISE EN GEUVRE
STANDARD

N’importe quel prestataire spécialisé dans la
conception et le développement de sites web peut
mettre en ceuvre cette bonne pratique.

£ o O
MISE EN CEUVRE
FACILE

La mise en ceuvre de cette bonne pratique est
rapide, sans risques, et ne nécessite pas d’expertise
particuliere.
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Impact écologique

ECHELLE SIGNIFICATION

Cette bonne pratique posséde un potentiel élevé
-’ -’ ’ de réduction de l'empreinte technique (et donc

_ IMPACT écologique et économique).
ECOLOGIQUE FORT

_ Cette bonne pratique possede un potentiel moyen
.’ .’ R de réduction de 'empreinte technique (et donc

_ IMPACT écologique et économique).
ECOLOGIQUE

MOYEN

= = Cette bonne pratique permet déconomiser des
-’ >y s ressources (par exemple, des cycles CPU), mais

. IMPACT l'impact écologique résultant est minime.
ECOLOGIQUE FAIBLE

Chaque fiche mentionne également, sous forme d’icones, les différentes
ressources techniques économisées grice 4 la bonne pratique.

Ressources économisées

ICONE SIGNIFICATION

La diminution des besoins CPU permet également d’allon-
ger la durée de vie des terminaux. Pour réduire la consom-
mation électrique et donc les émissions de gaz a effet de

# serre, la consommation d’eau et les déchets radioactifs
pROCESSEUR| @ssociés, il faut diminuer le nombre de cycles processeur
(cycles CPU) nécessaires 2 la réalisation d’'un traitement.
A performance égale, plus le nombre de cycles est faible,
meilleure est Iécoconception.

PRESENTATION DU LIVRE
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*

MEMOIRE
VIVE

Plus un site web requiert de mémoire vive pour son fonc-
tionnement, plus son empreinte environnementale est
importante. La diminution des besoins en mémoire vive
permet d’allonger la durée de vie active des équipements
(ordinateurs, serveurs, terminaux mobiles) et donc de limi-
ter la quantité de déchets électroniques associés.

STOCKAGE

Avec l'augmentation de la taille des données, le stockage est
le composant du data center dont les impacts augmentent
le plus vite.

RESEAU

La bande passante nécessaire au fonctionnement du site
web a un impact sur les performances et l'empreinte éco-
logique. Plus elle est faible, plus le site est rapide et son
empreinte écologique limitée.

&

REQUETES

Méme s'il ne s'agit pas d’une ressource physique en tant
que telle, le nombre de requétes (HTTP, SQL, etc.) néces-
saires au fonctionnement du site web dimensionne en
partie les besoins en ressources physiques. C’est donc
un indicateur technique clé pour mesurer I'impact de la
couche logicielle sur l'infrastructure physique.

Evaluer le niveau d’écoconception de mon site web
ou de mon service en ligne

A la demande de grandes entreprises francaises, et de nombreux lec-
teurs et lectrices des deux premiéres éditions du livre, nous proposons
dans cette troisieme édition un systéme permettant dévaluer le niveau

d’écoconception atteint par un site web ou un service en ligne.

Ce dispositif permet de juger d’'un niveau de maturité, mais pas d'un
niveau de performance ou defficience. Pour évaluer lempreinte et la
performance environnementale d’un site web, nous vous conseillons

d’utiliser le service www.ecoindex.ft.
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Bien que tous les ingrédients soient réunis pour faire de ce systéme
d’évaluation un écolabel, ce n'en est pas un. En effet, un label nécessite
une lourde infrastructure humaine, juridique et technique pour garantir
I'impartialité, la pertinence, et la transparence de 'analyse conduisant a
l'obtention d’'un label.

A ce jour (mars 2019), aucun organisme de certification ne propose
ce type de labellisation pour les logiciels, sites web et autres services
numériques. Attention donc aux pseudo-organismes et associations qui
ne manqueront pas de vous en proposer. Si vous étes un organisme de
normalisation et/ou de certification et que vous souhaitez créer un éco-
label d’écoconception de sites web et services en ligne, contactez-nous
sur collectifi@greenit.fr.

Pour vous simplifier la vie, nous avons associé a chaque bonne pra-
tique un niveau de priorité : prioritaire, conseillé, ou non prioritaire. En
fonction du nombre de bonnes pratiques mises en ceuvre dans chaque
catégorie, vous obtenez un niveau de maturité.

Niveau de maturité

ECHELLE SIGNIFICATION

Ce premier niveau de maturité est le plus difficile
a atteindre. Il distingue une démarche exemplaire
et un engagement que la majorité des sites web et
services en ligne n’ont pas encore. Les bonnes pra-
tiques qui permettent d’atteindre le niveau Bronze
sont celles qui ont le plus gros effet de levier pour
: réduire les impacts environnementaux. Elles sont
“ vy faciles ou peu difficiles & mettre en ceuvre, et leur
BRONZE - NIVEAU1 | capacité & réduire les impacts environnementaux
N 3\ cE et économiques est toujours élevée. Comme aux
Jeux olympiques, le niveau Bronze témoigne d’'une

maturité trés au-dessus de la moyenne. Il s’agit du
niveau le plus difficile a atteindre car il nécessite
une démarche volontaire. Une fois ce premier
niveau obtenu, les niveaux Argent et Or sont,
proportionnellement, moins difficiles a atteindre.
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ECHELLE SIGNIFICATION
Ce second niveau témoigne d’'une maturité et d'un
. engagement importants sur la problématique. Les
¢y ‘13 bonnes pratiques associées ont un effet de levier
ARGENT - NIVEAU 2 | fort & moyen en termes de réduction d’impact,
CONAFII\RME maif felles nécessitent une expertise technique
supérieure.
Ce niveau est le plus haut niveau de maturité. Il
nécessite un engagement fort et de fond sur la
“:" problématique. Les bonnes pratiques associées
¢CIeH W | ont un effet de levier moyen 2 faible, tout en
OR - NIVEAU 3 nécessitant souvent une expertise technique et/ou
Exe “"‘I':CA RE un investissement c.onséquent.. La mise e1,1 ceuvre
de ces bonnes pratiques constitue une démarche
exemplaire.

Lévaluation du niveau global atteint par le site web ou le service en ligne
seffectue simplement en dénombrant les bonnes pratiques mises en
ceuvre. Chaque bonne pratique prioritaire donne 3 points, conseillée 2
points, et non prioritaire 1 point. Il suffit ensuite de diviser le score obtenu
par le score maximum possible (259) pour obtenir une note sur 100. Ce
systéme permet de tenir compte des situations particulieres de chaque
projet. En effet, pour des raisons stratégiques, politiques, techniques ou
économiques, il est souvent difficile de mettre en ceuvre toutes les bonnes
pratiques, théoriquement adaptées a la situation. Ce dénombrement s’ef-
fectue manuellement, car aucun outil ne permet d’effectuer automatique-
ment un controle, exhaustif et de qualité. Certains outils, notamment
Ecometer.org peuvent vous aider a détecter automatiquement la mise en
ceuvre (ou non) de quelques dizaines de bonnes pratiques. Cependant,
pour obtenir une évaluation fiable, une analyse globale, réalisée par un
expert indépendant, est indispensable pour valider cette mesure.

Le Collectif conception numérique responsable propose un référentiel
de conformité afin que tout le monde valide la mise en ceuvre d'une
bonne pratique de la méme facon. Ce référentiel associe & chaque bonne
pratique une regle de test et un seuil  atteindre. Vous pouvez retrouver
ce référentiel de conformité sur le site collectif.greenit.fr.
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NIVEAU AUTRES NOMS SCORE
A ATTEINDRE

Bronze Engagé 45%
Niveau 1
A

Argent Confirmé 55%
Niveau 2
AA

Or Exemplaire 70%
Niveau 3
AAA

On atteint le niveau « Bronze» avec un score de 45 %, le niveau « Argent»
avec un score de 55% et le niveau « Or» avec un score de 70%.

Ce systéme d’évaluation vise deux objectifs :

« vous permettre dévaluer objectivement le niveau de maturité atteint;

- vous encourager a progresser au fil des nouvelles versions de vos sites
web/services numériques.

Nous vous tiendrons régulierement informé de I’évolution de ce systeme

dévaluation sur collectif.greenit.fr.

Pour aller plus loin

Cet ouvrage répertorie les 115 principales bonnes pratiques en matiere
d’écoconception web. Si vous souhaitez en proposer d’autres, ou simple-
ment nous faire part de vos remarques, nous vous donnons rendez-vous
sur le site www.ecoconceptionweb.com. Comme cette troisieme édition,
la quatriéme édition du livre tiendra compte de vos retours. Et les prin-
cipaux contributeurs seront remerciés et clairement identifiés dans les
premieres pages du livre.
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Outils complémentaires

De nombreux outils complémentaires a ce référentiel sont disponibles
sur le site du Collectif conception numérique responsable a cette adresse :
https:/collectif greenit.fi/outils.html.

Ecolndex

Cet algorithme évalue l'empreinte et la performance environnementale
d’une URL. 1l est disponible sous la forme d’une extension pour Firefox
et d’un service en ligne : www.ecoindex.fr.

Ecometer.org

Ce service en ligne détecte automatiquement 15 bonnes pratiques sur les
115 du référentiel. Mais sa licence open source vous permet d’ajouter des
regles de test pour autant de bonnes pratiques que vous le souhaitez. La
couverture de loutil devrait donc saméliorer. Elle dépend directement
de votre contribution.

Conformité

Le Collectif conception numérique responsable propose un référentiel
de conformité qui compléte chaque bonne pratique de ce livre par une
régle de test et un seuil permettant de valider la bonne pratique lors de
votre audit. Vous retrouverez ce référentiel de conformité avec la boite
a outils du collectif.

De nombreux autres outils sont regroupés et présentés ici: collectif.
greenit.fioutils.html.

PRESENTATION DU LIVRE

39



0EY60 B TZ0Z alqwardas gz 1pnal - (13 Bewi@ianbsnog-np-aipA|) 1@nbsnog np aipA| ap aAisn|oxa g1audold | 1S8 Juswnaop 8d



Les
115 bonnes
pratiques
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Conception

Les étapes précédant la phase de développement sont celles
qui ont le plus gros effet de levier en termes de réduction
des impacts environnementaux et économiques, tout sim-
plement parce qu'il ne sert a rien d'optimiser le code d'une
fonctionnalité qui nest pas utilisée. Or 70% des fonction-
nalités demandées par les utilisateurs ne sont jamais, ou
rarement, utilisées. Le geste clé de [écoconception web
consiste donc a épurer au maximum la couverture et la pro-
fondeur fonctionnelle, pour ne garder que l'essentiel.

Cette frugalité doit également se traduire au niveau de linter-
face graphique et des interactions homme-machine (IHM) :
plus lnterface sera sobre et épurée, plus elle sera, a priori,
facile a comprendre et a manipuler. Un dialogue est néces-
saire entre les utilisateurs, les concepteurs du site et les
profils techniques chargés de le réaliser puis de 'héberger.
Enfin, l'architecture technique doit privilégier lefficience.
Cela passe notamment par le fait d'accepter d’'abandonner
le «tout dynamique». De grandes portions des sites web
sont statiques : pourquoi les recalculer a chaque fois qu'une
page est appelée ? Un dialogue est donc indispensable entre
les architectes, les développeurs, et les personnes chargées
doptimiser la mise en cache.

Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a épurer
au maximum le futur site web, a favoriser sa modularité, et a
choisir une architecture et des technologies adaptées.

FONCTIONNELLE.......... 45

GRAPHIQUE................ 49
TECHNIQUE .............. 51
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Bonne pratique n°1

Eliminer les fonctionnalités
non essentielles

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT

SIS € & o @ LEE

RESSOURCESECONOMISEEs $F & & &

Plusieurs études (Cast Software et Standish Group, notamment)
démontrent que 70 % des fonctionnalités demandées par les utili-
sateurs ne sont pas essentielles et que 45 % ne sont jamais utilisées.
En réduisant la couverture et la profondeur fonctionnelle de 'appli-
cation, on abaisse son cotit de développement initial, sa dette tech-
nique et les impacts environnementaux associés. On diminue donc
ainsi mécaniquement l'infrastructure nécessaire a son exécution. Par
ailleurs, a niveau ergonomique constant, plus I'application est pauvre
fonctionnellement, plus elle sera simple a utiliser. Il faut donc réduire
le plus possible la couverture fonctionnelle de 'application, en la cen-
trant sur le besoin essentiel de l'utilisateur.

Si l'application est déja développée, il faut mesurer le taux d’utili-
sation des fonctionnalités et, si l'architecture applicative le permet,
désactiver, désinstaller ou supprimer les fonctionnalités non utilisées.
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Exemple

Les succes récents du Web - Google, Twitter, WhatsApp, Pinterest,
Instagram, etc. - fournissent un seul service et misent sur une grande
sobriété fonctionnelle.

Google

Plus sobre fonctionnellement, I'interface de Google est aussi deux fois
plus Iégére a télécharger que celle de Yahoo!.
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Bonne pratique n°2

Quantifier précisément le besoin

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT

SIS € & o @ LEE

RESSOURCESECONOMISEEs $F & & &

Les « mensurations » de chaque fonctionnalité doivent étre défi-
nies précisément et dans leur ensemble. Il peut s’agir d’'un taux de
compression pour les images de l'interface graphique, du temps de
réponse maximum pour une requéte HTTP, du nombre d’items affi-
chés dans une liste, etc.

Plus les « mensurations » et exigences associées a chaque fonctionna-
lité collent au métier, plus on évite la surqualité. La logique doit donc
étre inversée par rapport aux habitudes actuelles. Si une information
n'est pas précisée, c’est le niveau de qualité ou la quantité minimale
qui est proposé. Par exemple, en 'absence de précision, le nombre
d’items d’une liste est limité a 5 éléments ou au nombre maximal
affichable sur le plus petit écran cible de I'application.
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Exemple

Gain potentiel : en jouant sur le nombre d’items affichés sur la page
de résultats de son moteur de recherche Bing, Microsoft Research a
démontré qu’il était possible de réduire jusqu’a 80 % l'infrastructure
physique (nombre de serveurs) sous-jacente.
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Bonne pratique n°3

Fluidifier le processus

CONSEILLE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN

(Sl SIS & & o [

RESSOURCES ECONOMISEES &2 ¢

Le temps passé par lutilisateur sur un site web ou un service en
ligne est le facteur le plus déterminant pour réduire ou augmenter
l'empreinte environnementale de ce site. Autrement dit, moins l'uti-
lisateur passe de temps sur le site ou service en ligne, plus on réduit
les impacts environnementaux associés.

1l faut donc veiller & réduire au minimum le nombre décrans, détapes
et d’interactions inutiles, sans pour autant créer des écrans trop riches
et complexes, qui seraient alors contre-productifs.
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Exemple

Si le processus en ligne commence par un e-mail et qu’il implique la
fourniture de pieces justificatives par I'internaute, on demandera ces
piéces dans l'e-mail avant que l'internaute ne se connecte. Il peut ainsi
les préparer avant de démarrer la session web, et compléter ainsi le
processus en ligne en une seule session au lieu de deux.

Gain potentiel : jusqua deux fois moins de gaz a effet de serre émis,
selon le type et la durée du processus.
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Bonne pratique n°4

Préférer la saisie assistée
a 'autocomplétion

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT

SN S & o LEE

RESSOURCES ECONOMISEES &

Le complétement automatique (autocomplétion) guide les utilisateurs
en complétant automatiquement la fin du texte saisi dans un champ.
Cette fonctionnalité est parfois trés pratique pour éviter des erreurs
ou suggérer un axe de recherche, mais elle nécessite des allers-retours
incessants entre le navigateur et le serveur (malgré la possibilité de
« caper » les échanges). Le navigateur envoie en effet chaque nou-
veau caractere ou mot saisi au serveur, qui lui renvoie un texte pour
compléter la saisie de I'utilisateur. Le volume de données échangées
est tres faible, mais il sollicite beaucoup les serveurs et le réseau en
termes de requétes.

Dans la mesure du possible, cette fonctionnalité est a éviter et a rem-
placer si possible par la saisie assistée. Cela consiste & guider l'utili-
sateur par un ensemble d’informations et d’indices (présentation du
format attendu en grisé dans le champ de saisie, réaction de I'interface
avec un message d’erreur, une aide lorsque la saisie est incorrecte...).
Les interactions liées  la saisie assistée sont gérées localement, ce qui
réduit les échanges avec le serveur.
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Exemple

Gain potentiel : 4 chaque fois que l'on utilise la saisie assistée pour
une fonctionnalité, plutdt que 'autocomplétion, on réduit le nombre
de requétes associées par un facteur 10.
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Bonne pratique n°5

Favoriser un design simple, épuré
et adapté au Web
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Exploiter les fonctionnalités 'HTMLS5 et de CSS3 pour concevoir le
design d’un site. Il ne faut surtout pas imaginer un site sans prendre
en compte les contraintes techniques, puis essayer de le réaliser.
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Exemple

Proposer des dégradés de couleurs, un style de coins arrondis, etc.,
qui puissent étre réalisés en CSS3 au lieu de nécessiter des images.

/* Exemple de bords arrondis */
.box_round {

-webkit-border-radius: 12px; /* Saf3-4, iOS
1-3.2, Android =1.6 */

border-radius: 12px; /* Opera 10.5, IE9,

saf5, Chrome, FF4+, iOS 4, Android 2.1+ */

/* useful if you don’t want a bg color from
leaking outside the border: */

-moz-background-clip: padding; -webkit-background-
clip: padding-box; background-clip: padding-box;
}

/* Exemple d’ombre sous la boite */
.box_ shadow {
-webkit-box-shadow: Opx Opx 4px Opx #{&fff; /*
Saf3-4, i0OS 4.0.2 - 4.2, Android 2.3+ */
box-shadow: Opx Opx 4px Opx #fffff; /*
Opera 10.5, IE9, FF4+, Chrome 6+, i0OS 5 */
}

Imaginer des bandeaux, headers, etc., de sorte que le texte, les fonds de
couleur, etc. soient réalisables en HTML/CSS. Pour plus dexemples, voir :

http://css3please.com
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Bonne pratique n°6

Préférer 'approche « mobile first »
ou, a défaut, RESS plutét que RWD
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Lorsque le contexte le permet, privilégier I'approche « mobile first »
qui consiste & concevoir un site/service en ligne pour les terminaux
mobiles.

Et n’élargir sa couverture fonctionnelle pour de plus grands écrans
que si l'apport fonctionnel/ergonomique est justifié. Dans ce cas,
opter alors pour larchitecture Responsive Design + Server Side
Components (RESS). Cette architecture reprend les principes RWD
(adaptation automatique de l'interface au contexte d’utilisation) mais
sélectionne c6té serveur les ressources qui seront envoyées au termi-
nal. On s’assure ainsi de ne pas consommer inutilement de la bande
passante, ni de trop solliciter le processeur et la mémoire du terminal
pour des traitements inutiles. Il s’agit de pousser a 'extréme la bonne
pratique qui consiste & fournir du code spécifique & un navigateur
en particulier.

Parmi les solutions clés en main, RESS.io automatise la mise en
ceuvre de bonnes pratiques responsive orientées efficience, comme
servir des images redimensionnées pour les petits écrans, compresser
automatiquement (en gzip) les pages et les ressources CSS et Java-
Script en sortie de serveur HTTP, fusionner les feuilles de styles, etc.
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Exemple

La mise en place d’'une architecture RESS plutét qu’une approche
responsive design standard (RWD) peut aller jusqu’a diviser par 4 la
bande passante consommée, pour de meilleurs temps de réponse. Plus
la taille de Iécran est petite, plus 'approche RESS sera intéressante.
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Bonne pratique n°7

Respecter le principe de navigation

rapide dans I'historique
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Les navigateurs possédent une fonction de navigation rapide dans
I’historique (boutons Page précédente et Page suivante). Gréce a cette
fonction, il n'est pas nécessaire de redemander la page au serveur,
puis de la recharger. On évite ainsi de consommer inutilement de la
bande passante et de générer des requétes HTTP supplémentaires.

Par conséquent, ne pas prévoir déléments qui rendent la page inuti-

lisable apres l'avoir quittée.
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Exemple

Eviter :

« les boutons de formulaire qui se désactivent lors de la soumission ;

« les menus qui ne fonctionnent plus aprés un clic ;

« les effets JavaScript qui font disparaitre le contenu de la page lorsquon

la quitte.
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Bonne pratique n°8

Proposer un traitement asynchrone
lorsque c’est possible
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Lorsque linteraction avec l'utilisateur induit un traitement lourd et
long c6té serveur, proposer un traitement asynchrone lorsque clest
possible. L'idée est dencourager l'utilisateur & déclencher le traite-
ment, puis a se reconnecter quand celui-ci est terminé ; par exemple,
via la réception d’un e-mail contenant un lien.

Cette approche permet de réaliser des traitements par lots (batchs),
souvent plus efficients en ressources que des traitements synchrones
a la volée. On libére ainsi les serveurs de présentation, qui peuvent
prendre en charge d’autres internautes pendant que le traitement
seffectue en mode asynchrone coté serveur.
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Exemple

Dans le cas d’un service en ligne de conversion de documents bureau-
tiques, inciter 'utilisateur a déposer ses fichiers en une seule fois, puis
lavertir par e-mail lorsque le traitement est terminé. Pour optimiser
le processus, 'ensemble des fichiers peut étre regroupé et compressé
dans une archive.
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Bonne pratique n°9

Limiter le nombre de requétes HTTP
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Le temps de chargement d’'une page c6té navigateur est directement

corrélé au nombre de fichiers que le navigateur doit télécharger, et

au poids unitaire de chaque fichier.

Pour chaque fichier, le navigateur émet un GET HTTP vers le ser-

veur. Il attend sa réponse, puis télécharge la ressource des quelle

est disponible. Selon le type de serveur web que vous utilisez, plus

le nombre de requétes par page est important, moins vous pourrez

servir de pages par serveur. Diminuer le nombre de requétes par page

est crucial pour réduire le nombre de serveurs HTTP nécessaires

au fonctionnement du site, et donc les impacts environnementaux

associés.

De nombreuses approches permettent de réduire le nombre de

requétes par page :

- combiner les fichiers statiques : bibliotheques CSS et JavaScript,
notamment (voir la bonne pratique n° 81) ;

- utiliser un sprite CSS (voir la bonne pratique n° 23) pour regrouper
les images de l'interface ;

« préférer les glyphes aux images (voir la bonne pratique n° 18) et plus
généralement les images vectorielles aux matricielles ;

- mettre en cache navigateur tout ce qui peut létre.
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Exemple

Gain potentiel : réduction de la charge serveur, donc du nombre
d’équipements nécessaires - de leur empreinte environnementale et
économique -, des serveurs HTTP jusqu’aux serveurs d’applications
et aux SGBD/R.

TECHNIQUE

53



Bonne pratique n°10

Stocker localement
les données statiques
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L'une des grandes nouveautés de HTML 5 est la possibilité de stoc-
ker localement des données structurées sous différentes formes :
paires valeurs-clés (Web Storage), base de données relationnelle SQL
(IndexedDB), et la mise en cache applicatif (Service Workers).
L'intérét du stockage local est double. D’une part, on évite les allers-
retours inutiles avec le serveur, ce qui économise des ressources et
du temps de réponse. D’autre part, comme les données sont locales,
il est plus facile et plus rapide de les manipuler au sein de I'interface.
A T’heure o1 nous écrivons ces lignes (juillet 2015), le support par les
derniéres versions des navigateurs de Web Storage est total et celui de
IndexedDB est bon. On peut consulter le site www.caniuse.com, tres
utile pour tester 'avancée du support de chacune de ces approches
par les navigateurs.
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Exemple

Gain potentiel : réduction de la charge serveur, donc du nombre
déquipements nécessaires (de leur empreinte environnementale et
économique), des serveurs HTTP jusqu’aux mainframes.
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Bonne pratique n° 11

Utiliser un framework
ou développer sur mesure
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Utiliser un framework ou un développement sur mesure, afin de
bénéficier d’une plus grande liberté dans l'optimisation de certains
processus. Les CMS sont en effet plus contraignants et imposent des
fonctionnements parfois gourmands en ressources pour atteindre
leur principal objectif, la souplesse.

Ainsi, pour la gestion de ses modules, le CMS Drupal utilise un sys-
téme de « hook », qui repose sur une convention de nommage des
fonctions contenues dans ces modules. Mais tester l'existence de
fonctions est un processus qui consomme des ressources. Tandis que
les développements sur mesure n‘ont pas a « découvrir » 'existence
de fonctions puisqu’elles sont déja connues.
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Exemple

Eviter ce type d'implémentation lorsque c’est possible :

<?php
foreach ($list as $module) {
if (function exists($module .' '. $hook)) {
// Do some stuff here...
}
}

?>

TECHNIQUE
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Bonne pratique n° 12

Limiter le recours aux plug-ins
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Eviter d'utiliser des plug-ins (Flash Player, machines virtuelles Java
et Silverlight, etc.), car certains consomment beaucoup de ressources
(cycles CPU et mémoire vive). Cest notamment le cas du Flash Player
d’Adobe, 4 tel point qu’Apple a décidé de ne pas installer cette technolo-
gie sur ses terminaux mobiles afin de garantir une meilleure autonomie.
Préférer les technologies standards comme HTML5, ECMAScript, etc.
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Exemple

Pour réaliser un back office basé sur du drag and drop, préférer I'uti-
lisation de jQuery a celle de Flash.
The Web's Most Reliable HTML5 Video Player
Learn Why ©

Universal compatibility

HTML

5-f

Les navigateurs compatibles HTMLs peuvent lire nativement des vidéos
afin d’éviter l'utilisation d’'un plug-in (source : Jilion).
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Bonne pratique n°13

Favoriser les pages statiques
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Si une page ne doit étre modifiée que deux fois par an, préférer des
pages statiques, construites en dehors du CMS. Cela permettra d’éco-
nomiser des cycles CPU, de la bande passante, et réduira la consom-
mation électrique.

L'utilisation d’'un systéme de gestion de contenu dynamique requiert
en effet de charger les différentes couches logicielles pour servir
le contenu demandé par l'internaute : le serveur HTTP, le serveur
d'applications, le systéme de stockage du contenu (base de données),
éventuellement les systémes de cache associés, etc. En revanche,
un fichier statique est directement lu et renvoyé a l'internaute par
le serveur HTTP ou le serveur de cache, sans solliciter le serveur
d’applications ou la base de données.
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Pour aller plus loin

La JAMstack (Javascript, APIs, Markup) est une architecture de plus
en plus populaire qui permet de générer facilement et d’héberger des
sites statiques professionnels a partir d'outils tels que Netlify, Gatsby,
Contentful, Nuxt, etc.

Les sites a visiter :

« https://www.staticgen.com/
« https://jamstatic.fr/

« https://jamstack.wtf/

TECHNIQUE
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Bonne pratique n° 14

Créer une architecture applicative

modulaire
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L’architecture modulaire popularisée par les logiciels open source
apporte souvent une plus grande capacité & monter en charge, des
cofits réduits de maintenance corrective et évolutive, ainsi qu’un code

plus efficient.

Sila couverture fonctionnelle du site web ou du service en ligne peut
étre amenée a évoluer, mieux vaut implémenter les fonctionnalités
de base dans un noyau et les compléter au besoin par des extensions.

Cette approche est valable a tous les niveaux de granularité, pour
un développement sur mesure comme pour le choix d’un serveur

HTTP ou d'un CMS.
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Exemple

Les logiciels open source les plus efficients, comme nginX, Apache,
MySQL ou PHP, reposent sur cette architecture modulaire.
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Bonne pratique n°15

Choisir les technologies
les plus adaptées
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Le choix des technologies étant primordial pour optimiser les res-
sources, sélectionner l'outil le plus économe en fonction de ses
besoins et de ses contraintes métier.

Voici les cinq grandes familles de solutions disponibles, classées de

la plus a la moins performante en termes de green IT :

« site statique (réalisé avec un logiciel spécialisé tel que Dreamweaver,
ou avec un éditeur de code) ;

- site généré (par exemple avec Jekyll, outil basé sur Ruby qui apporte
des systémes d’inclusion de templates, des mécanismes de génération
d’URL, etc.);

« site dynamique développé sur mesure (avec PHP, J2EE, .NET, etc.) ;

« site dynamique développé sur mesure avec un framework (de type
Symfony) ;

« site dynamique développé avec un CMS (comme Drupal, Joomla!,
Jahia, etc.).

En effet, plus la solution retenue est « packagée », plus elle empile des

couches d’abstraction qui dégradent la performance.
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Exemple

Un systeme de tchat sera bien plus performant et économique s’il
est développé en JavaScript via Node.js qu'avec une solution PHP.
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Bonne pratique n°16

Utiliser certains forks applicatifs

orientés « performance »

PRIORITAIRE

(SN SR &

MISE EN CEUVRE DIFFICILE

& o @

IMPACT ECOLOGIQUE FORT

LEE

RESSOURCES ECONOMISEES

i+ & @

Les logiciels open source sont souvent « forkés » (dérivés) pour des
raisons de performance. Or un gain de performance implique géné-
ralement une réduction en termes de consommation de ressources.
Par conséquent, si un fork optimisé existe et offre un périmeétre fonc-
tionnel et technique suffisant pour votre projet, vous devez l'utiliser.
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Exemple

+ A Drupal, préférer plutdt la version optimisée Pressflow.

+ A MySQL, préférer plutdt la version optimisée Percona Server.

Fichier de log du serveur Percona (8 Go)
4
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SSD MySQL SS0 Percona Server

Serveur

Percona Server affiche des performances preés de deux fois supérieures

a celles de MySQL Server (Source : Percona Inc.).

TECHNIQUE



Bonne pratique n°17

Choisirun format de données adapté
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Le type de données utilisé pour manipuler et stocker une donnée a

un impact significatif sur la consommation mémoire et les cycles pro-

cesseurs nécessaires lors des manipulations en base de données, au
niveau du serveur d’applications et méme dans le navigateur (mani-
pulation via JavaScript), ainsi que sur l'espace de stockage nécessaire.

Choisir un mauvais type de données entraine :

- un gaspillage de mémoire (par exemple, si vous stockez de toutes
petites données dans une colonne prévue pour stocker de grosses
quantités de données) ;

« des probléemes de performance (il sera plus rapide de faire une
recherche sur un nombre que sur une chaine de caractéres).

Idéalement, les choix du type de données et de son dimensionne-

ment doivent étres fondés sur I'analyse d’'un échantillon représentatif

de données.
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Exemple

Dans le cas d’'un établissement de formation, la taille du champ per-
mettant de stocker le nombre d’éléves doit étre basé sur une étude
statistique. On peut ainsi déterminer s’il est possible d’utiliser un
TINYINT (1 octet, jusqua 127) plutot qu'un SMALLINT (2 octets, jusqu’a
32 767). Dans tous les cas, le choix par défaut d’'un INT (4 octets,
jusqu’a 2 147 483 647) est une aberration (que nous rencontrons mal-
heureusement tous les jours lors de nos audits...).

Gain potentiel : jusqu’a 8 fois moins de mémoire et de bande passante
consommée. La consommation en cycle processeur est réduite dans
les mémes proportions.

TECHNIQUE
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Bonne pratique n° 18

Limiter le nombre de domaines
servant les ressources
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Lorsqu’un site web ou un service en ligne héberge les composants
d’une page web sur plusieurs domaines, le navigateur doit établir
une connexion HTTP avec chacun de ces domaines. Une fois la
page HTML récupérée, le navigateur appelle les ressources au fur et
a mesure qu’il parcourt le DOM (Document Object Model). Certaines
ressources sont indispensables au fonctionnement de la page. Si elles
sont hébergées sur un autre domaine peu réactif, cela peut rallonger
le délai d’attente avant que la page soit opérationnelle. Dans la mesure
du possible, il faut donc regrouper toutes les ressources sur un seul
domaine.

Seule exception a cette régle, le fait d’héberger les ressources statiques
(feuilles de styles, images, etc.) sur un domaine séparé, pour éviter
d’avoir a transporter un ou plusieurs cookies a chaque GET HTTP du
navigateur. On réduit le temps de réponse ainsi que la bande passante
consommée inutilement.
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Exemple

Pour un site web institutionnel a fort trafic, on privilégiera deux
domaines :

« le serveur applicatif sur www.domain.tld;

« le serveur media « cookie-less » sur media.domain.tld.

On limite ainsi le nombre de domaines tout en évitant de transpor-
ter inutilement un cookie a chaque GET HTTP sur une ressource
statique.
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Bonne pratique n°19

Remplacer les boutons officiels
de partage des réseaux sociaux
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Les principaux réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter,
Pinterest, etc. fournissent des plug-ins a installer sur une page web
pour y afficher un bouton Partager et un compteur de J'aime. Ces plug-
ins JavaScript sont trés gourmands en ressources : pour fonctionner, ils
nécessitent un grand nombre de requétes et de télécharger des fichiers
lourds. Mieux vaut leur préférer des liens directs, en HTML, vers les
pages de partage. On peut générer ces liens a la main (voir ci-dessous)
ou via un outil tel que http://www.sharelinkgenerator.cony/.
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Exemple

Les réseaux sociaux possédent tous une URL qui permet a leurs

membres de partager une page web :
« Facebook Share : https;/www.facebook.comy/sharer/sharer.phpu=XXXXX
« Facebook Like : https;/www.facebook.comyplugins/like php?href=XXXXX
« Twitter : https./twitter.com/intent/tweet?url=XXXXX

On peut donc facilement ajouter un bouton qui ouvre une pop-up

de partage comme le font les boutons officiels, par exemple avec le
code suivant :

<button

type = "button"

onclick = "window. open('https://www.facebook.com/
sharer/sharer.php?u=XXXXX', '', 'menubar = no,

toolbar = no, resizable = yes, scrollbars = yes,

height = 500, width = 700')"

>Je partage cette page sur Facebook</button>
Pour aller plus loin :

https./www.nuweb.fi/736
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Templatin

Lintégration, qui consiste a traduire la maquette d'un site
web en une interface graphique utilisateur fonctionnelle
basée sur HTML5, CSS3 et JavaScript, est une étape impor-
tante en matiere d'écoconception web. Nombre de choix qui
seront faits a ce niveau vont avoir un impact sur la bande
passante consommée, sur le poids total des images, sur la
consommation CPU du navigateur, etc.

Les bonnes pratiques que nous présentons dans ce chapitre
ne sont pas compliquées a mettre en ceuvre, mais elles sont
trop souvent reléguées au rang d'optimisation a réaliser en
fin de projet. Or, comme nous le savons tous, ces optimisa-
tions sont rarement appliquées car [urgence en fin de projet
est souvent de livrer... pas trop en retard. Il faut donc abso-
lument intégrer les bonnes pratiques que nous vous présen-
tons des le début, dans un esprit d'intégration continue.
Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a min-
imiser les allers-retours avec le serveur, a réduire le poids
des ressources graphiques, et a utiliser correctement tout le
potentiel des feuilles de styles.

0

CSS .o Y4

FONT ..o 76

HTML .................... 78

IMAGE........ooooeeeeen.. 80
@ @
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Bonne pratique n°20

Générer des spritesheets CSS

CONSEILLE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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RESSOURCES ECONOMISEES e

Regrouper les images de petite taille (celles de I'interface du site, par
exemple) dans une seule image de plus grande taille appelée sprite-
sheet.

Ce procédé réduit significativement le nombre de requétes HTTP. De
nombreux services en ligne gratuits (CSS Sprite Generator du Project
Fondue, CSSsprites.com, SpriteMe.org...) permettent de générer ces
spritesheets.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Voici quelques adresses de générateurs de sprites :
http://esssprites.com
http://spritegen.website-performance.org
http://csssprites.org
http://draeton.github.com/stitches

@SS
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Bonne pratique n°21

Découper les CSS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Employer un ensemble de CSS plutdt qu'une seule, et appeler unique-
ment les CSS utiles en fonction du contexte. Cette méthode permet
de limiter le poids de la page lors du premier téléchargement, donc
déconomiser de la bande passante et de réduire la charge CPU.

C@\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Découper les CSS en fonction de la logique fonctionnelle :
« layout ;

e content ;

* module x ;

e module y;

* etc.

Dans le cas d’'un site fonctionnellement riche, cela permettra dex-
clure toutes les CSS des modules non utilisés. Le nombre de CSS
doit rester raisonnable, plus pour des questions de maintenabilité
que de performance, dans la mesure ol les CSS générales (« layout »
et « content » dans notre exemple) seront concaténées en un seul
fichier. Les CSS complémentaires (ici, « module x » et « module y »)
seront téléchargées en fonction du contexte (page, fonctionnalités...).

(GSS



Bonne pratique n°22

Limiter le nombre CSS
et les compresser

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Limiter le nombre de CSS pour ne pas multiplier les requétes HTTP.
Si plusieurs feuilles de style sont utilisées sur toutes les pages du site,
concaténez-les dans un seul fichier.

Certains CMS et frameworks fournissent des solutions automatiques
pour effectuer ce type d’optimisation. Il est également possible de
paramétrer le serveur HTTP pour qu'il réduise la taille des feuilles de
style en les compressant (voir la bonne pratique n° 83).

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Avec le serveur web Apache, il suffit d’ajouter dans le fichier de confi-
guration .htaccess la ligne suivante :

# compress css :
AddOutputFilterByType DEFLATE text/css

Cette instruction active le mode Deflate qui compresse toutes les
feuilles de style entre le serveur et le client HTTP.

En savoir plus sur Deflate :

http://httpd.apache.org/docs/2.4/mod/mod_deflate.html

CSS
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Bonne pratique n°23

Préférer les CSS aux images

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Utiliser les propriétés CSS3 a la place d’images. En effet, le poids d’une
feuille de styles est bien plus faible, surtout si elle est compressée.
En outre, I'appel d’une feuille de styles ne génére qu’une seule requéte
HTTP, contre un grand nombre si l'on emploie beaucoup d’images
(une requéte HTTP pour chaque image).

C%d\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Les coins arrondis des cases doivent étre gérés en CSS3 plutdt qu’avec
des images.

Préférer I'écriture :

#cadre {
border-radius: 10px;
}
<dvi id="cadre">
<p>
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.
</p>
</div>

CSs



Bonne pratique n° 24

Ecrire des sélecteurs CSS efficaces

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FAIBLE
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Privilégier les sélecteurs basés sur des ID ou des classes. Ils seront
ainsi filtrés plus rapidement, économisant des cycles CPU a la
machine interprétant les regles.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :
treeitem[mailfolder="true"] > treerow > treecell {..}
mais plutét :

.treecell-mailfolder {..}

Ne pas écrire :
treehead > treerow > treecell {..}
mais plutot :

.treecell-header {..}

@SS
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Bonne pratique n°25

Grouper les déclarations CSS

similaires

PRIORITAIRE
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Lorsque plusieurs éléments du DOM (Document Object Model) ont
des propriétés CSS communes, les déclarer ensemble dans la méme
feuille de styles. Cette méthode permet de réduire le poids de la CSS.

ngd\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquetéimag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Ne pas écrire :
hl {

background-color:

color: navy;

}

h2 {

background-color:

color: navy;

}

h3 {

background-color:

color: navy;

}
mais plutét :
hl, h2, h3 {

background-color:

color: navy;

}

CSs

Exemple

gray;

gray;

gray;

gray;

IMPACT ECOLOGIQUE FORT



Bonne pratique n°26

Utiliser les notations CSS abrégées

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Utiliser les notations CSS abrégées pour réduire le poids de la feuille

de styles.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :

margin-top:lem;
margin-right:0;
margin-bottom:2em;
margin-left:0.5em;

mais plutot :

margin:lem 0 2em 0.5em;

Pour aller plus loin :
www.w3.org/TR/CSS

wWww.456bereastreet.comy/archive/200502/efficient_css_with_
shorthand_properties
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Bonne pratique n°27

Toujours fournir une CSS print

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Outre le service apporté a I'internaute, cette feuille de styles réduit le
nombre de pages imprimées, et donc indirectement l'empreinte éco-
logique du site web. La plus dépouillée possible, elle doit proposer une
police de caractéres économe en encre (Century Gothic, par exemple).
Pensez aussi 2 masquer le header, le footer, le menu, le sidebar, sup-
primer toutes les images sauf celles du contenu, etc.

ng\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-fousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Cette CSS print « nettoie » la page affichée a écran afin de proposer
une impression épurée :

body {
background-color :#fff;
font-family :Serif;
font-size :15pt;

}

#page {
margin :0;
border :none;

}

#banner, #menuright, #footer {
display :none;

}

hl#top {
margin :0;
padding :0;

text-indent :0;
line-height :25pt;
font-size :25pt;



Bonne pratique n°28

Utiliser les commentaires
conditionnels

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Si des ressources spécifiques doivent étre transmises a certains navi-
gateurs, utiliser les commentaires conditionnels afin que les autres
navigateurs ne téléchargent pas inutilement ces ressources.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Dans le cas de la prise en charge du navigateur Internet Explorer 7,
on peut par exemple ajouter le commentaire conditionnel suivant :
<t--[if lte IE 7]>
<link type="text/css"rel="stylesheet"media="all"hr
ef="/fix-ie.css"/>
<![endif]-->

@SS
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Bonne pratique n°29

Favoriser les polices standards

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Préférer les polices standards, car elles sont déja présentes sur 'ordina-
teur de l'internaute, qui n’a donc pas besoin de les télécharger. On éco-
nomise ainsi de la bande passante, tout en accélérant l'affichage du site.

C%j\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquetéimag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Dans la mesure du possible, privilégier des polices de caracteres
comme :

e Courier New ;

* Georgia ;

* Arial ;

e Comic ;

« Impact;

e Tahoma ;

« Trebuchet MS ;

e Times New Roman ;
» Verdana ;

« Segoe UL

Pour aller plus loin :

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_typefaces_included_with
Mac_OS_X

www.awayback.com/revised-font-stack

FonT


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_typefaces_included_with_Mac_OS_X
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_typefaces_included_with_Mac_OS_X

Bonne pratique n°30

Préférer les glyphes aux images

CONSEILLE MISE EN CEUVRE FACILE
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Les glyphes sont inclus dans les polices de caractéres du systeme
dexploitation. Les préférer par conséquent aux images, notamment
pour réaliser des effets sur les listes HTML, car ils sont plus économes

en bande passante.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Si vous remplacez une image par un glyphe présent dans une police
systéme, la bande passante économisée est égale au poids de I'image

non utilisée.

Pour aller plus loin :

http://coding.smashingmagazine.com/2011/03/19/styling-elements-

with-glyphs-sprites-and-pseudo-elements
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Bonne pratique n° 31

Valider les pages auprés du W3C

IMPACT ECOLOGIQUE FAIBLE
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Vérifier que le code HTML des pages est bien formé. Dans le cas
contraire, le navigateur corrigera dynamiquement un certain nombre
d’éléments pour afficher au mieux les pages posant probleme. Ces
corrections dynamiques consomment inutilement des ressources a

chaque chargement des pages concernées.

C@\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Utiliser le validateur du W3C (World Wide Web Consortium) pour
vérifier que les pages sont bien valides et que le code HTML est

correctement formé :

http://validator.w3.org

HTML



Bonne pratique n° 32

Externaliser les CSS et JavaScript

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Veiller a ce que les codes CSS et JavaScript ne soient pas embarqués
dans le code HTML de la page, & l'exception d’éventuelles variables
de configuration pour les objets JavaScript.

En effet, si vous incluez du code CSS ou JavaScript dans le corps du
fichier HTML, alors que ce dernier est utilisé par plusieurs pages
(voire tout le site), ce code doit étre transféré pour chaque page
demandée par I’ internaute, ce qui augmente le volume de données
transmises. En revanche, si les codes CSS et JavaScript sont inclus
dans leurs propres fichiers, le navigateur peut les stocker dans son
systéme de cache local afin de ne pas les redemander.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Dans le code HTML, ne pas écrire :

<style type="text/css"media="screen">
p { color: #333, margin: 2px 0 }
/* Toutes les déclarations CSS du site */
</style>
mais plutét :

<link href="css/styles.css"rel="stylesheet">

HTML
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Bonne pratique n° 33

Supprimer les balises images
dont I'attribut SRC est vide

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Si une balise image est présente et que son attribut Src est vide, le
navigateur va appeler la page d’index du niveau d’arborescence ol
il se situe, générant des requétes HTTP supplémentaires et inutiles.

Ceg@\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquetéimag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

La balise image suivante demandera au serveur le fichier index du
répertoire foo :

<img src=''alt=''>
sur une page située a 'URL :
http://domain.tld/foo/bar.html

IMAGES



Bonne pratique n° 34

Redimensionner les images en dehors
du navigateur

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Ne pas redimensionner les images en utilisant les attributs HEIGHT et
wIDTH du code HTML. Cette approche impose en effet de transférer
ces images dans leur taille originale, gaspillant ainsi de la bande pas-
sante et des cycles CPU.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Une image de 350 x 300 pixels encodée en PNG 24 pése 41 Ko. Redi-
mensionnée dans le code HTML, la méme image affichée en vignette
470 x 60 pixels pése toujours 41 Ko, alors qu'elle ne devrait pas dépas-
ser 3 Ko ! Soit 38 Ko téléchargés a chaque fois pour rien...

La meilleure solution consiste a utiliser des images redimensionnées
en dehors du code HTML a l'aide d’un logiciel de type Photoshop.

Dans la mesure ot le contenu proposé par les utilisateurs du site web
n’a pas de valeur ajoutée particuliére, il est préférable de leur interdire
la possibilité d’insérer des images a partir d’'un éditeur WYSIWYG
comme CKEditor.

IMAGES 81



Bonne pratique n°35

Eviter dutiliser des images bitmap
pour l'interface

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Choisir le bon format d’image est crucial pour éviter de transporter
des octets inutilement et économiser ainsi de la bande passante. Par
ailleurs, avec la multiplication des terminaux, des tailles décran et
l'augmentation de leur résolution, une approche vectorielle doit étre
privilégiée par rapport a des images matricielles (bitmap).

Grice a cette bonne pratique, I'interface est indépendante de la réso-
lution de I'écran. On limite donc aussi la dette technique.

La premiére regle consiste a remplacer les images bitmap (GIF, PNG,
JPEG, WebP, etc.) par des styles (CSS), des pictos, des glyphes ou des
icones fournis par une webfont ou une police standard. L'internaute
n’a ainsi aucune ressource supplémentaire a télécharger.

S’il n'est pas possible d’utiliser des CSS ou une police standard (déja
installée sur le terminal de l'internaute), vous pouvez aussi :

« employer une webfont ;

« recourir a une image vectorielle au format standard SVG.

Cegli\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Cette image de 198 x 198 pixels pése :
+ 118 Ko dans un format bitmap non compressé ; @
* 6,5 Ko en JPEG (compression & 90 %) ; N

* 3,8 Ko en PNG ;

0,7 Ko en SVG minifié.
Le format vectoriel est, dans ce cas précis, 5 a 10 fois moins lourd
qu'un format bitmap tout en pouvant étre retaillé a I'infini.

IMAGES



Bonne pratique n° 36

Optimiser les images vectorielles

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les navigateurs modernes sont tous compatibles avec le format
d’image vectorielle SVG (Scalable Vector Graphics), basé sur un
ensemble de vecteurs décrits en XML. Les images SVG ont deux avan-
tages indéniables : d’'une part, elles peuvent étre réduites et agrandies
a l'infini sans dégradation de qualité ; d’autre part, elles sont, la plu-
part du temps, moins lourdes que des images bitmap.

Cependant, la plupart des images SVG contiennent de nombreuses
métadonnées qui ont été nécessaires a leur création. C’est par exemple
le cas des informations de couche (layer), des commentaires, etc., qui
sont indispensables pour éditer I'image, mais inutiles pour l'afficher.
D'ot1 I'idée de les supprimer pour réduire le poids des fichiers.

De nombreux outils de minification et d'optimisation, tels que Com-
pressor.io, SVG Cleaner, ou SVGO sont disponibles.

Le taux de compression via gzip varie selon la complexité de 'image.
Mais il est toujours élevé, car il s’agit de compresser du texte : en
général, on atteint des ratios de l'ordre de 75 % a 80 %.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple
Gain potentiel : jusqua 75 % de Ko en moins.

Nous avons testé SVGO sur un fichier SVG de 1 Ko. Il a réduit sa
taille de 36 %, le faisant passer de 1101 & 700 octets. En compressant
le fichier via gzip avant son transfert, le poids passe a 498 octets, soit
moins de la moitié (45 %) de la taille initiale, sans aucune perte de
qualité a l'affichage.

IMAGES
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Bonne pratique n° 37

Utiliser le chargement paresseux
des images

CONSEILLE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT FORT
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Lorsqu’un internaute ne consulte pas la totalité d’une page web,
toutes les images situées en dehors de la zone visitée ont été chargées
inutilement. La technique du chargement paresseux (lazy loading)
consiste a4 ne charger une image que lorsque son emplacement
devient visible a I'écran. Elle nécessite de programmer le mécanisme
en JavaScript ou d’utiliser une bibliothéque comme jQuery « appear »
pour détecter 'apparition & Iécran de la zone de I'image. A terme, le
navigateur Chrome de Google devrait faire du Jazy loading automa-
tiquement. Mais on pourra le « forcer » ou le désactiver sur chaque
image ou iframe.

Cegli\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquét (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

L'image originale n’est pas chargée par le DOM car elle est remplacée
par un pixel transparent dont le poids est tres faible. Son URL est
néanmoins stockée dans l'attribut data-src pour permettre a JavaScript
de la charger le moment opportun, cest-a-dire dés que l'emplacement
de I'image apparaitra a I’écran. Détecter I'apparition de I'emplacement
de I'image peut étre réalisé grice a la librairie jQuery « Appear ».

<img data-src="image.jpg"
src="data:image/png;base64,iVBORwWOKGgoAAAANSUhEUg
AAAAEAAAABCAQAAAC1HAWCAAAACO1EQVR42mNgYAAAAAMAASS
JTYQAAAAASUVORKSCYII=" alt="logo green IT" />
<noscript><img src="image.jpg" /></noscript>

IMAGES
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Code client

Les interfaces graphiques des sites web sont restées
statiques jusquen 1998. Ce nest qu'avec I'avenement de
HTML 4.2, des CSS 2.0 et des prémices d’ECMAScript que
l'architecture Dynamic HTML (DHTML) a permis de créer des
interfaces web véritablement interactives. HTML 5 pousse
cette logique a lextréme en transformant les navigateurs
en socle dexécution tres évolués, capables deffectuer des
traitements complexes, de dialoguer avec des back-ends
via l'architecture d'échange de données Ajax et de stocker
localement des données relationnelles.

Ces derniéres années, nombre de développeurs ont abusé
du potentiel de HTMLS en créant des interfaces utilisateurs
gavées de JavaScript, souvent sans justification.

Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a éviter
les abus en limitant les traitements JavaScript complexes
aux cas d'absolue nécessité et en privilégiant le plus pos-
sible des motifs de programmation (patterns) éprouvés et
efficients.

0
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Bonne pratique n°38

Utiliser Ajax pour les zones de contenu

souvent mises a jour
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En général, les gabarits des pages sont mis en cache au niveau des
reverse proxies. Il est alors conseillé de générer par des appels Ajax
les zones de contenu qui nécessitent un taux de rafraichissement

plus élevé.

Ainsi, le serveur applicatif ne génére que les parties dynamiques des

pages, et non les pages entiéres.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-housquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Les sites d’actualité utilisent trés souvent ce procédé, qui permet
d’identifier clairement les zones qui nécessitent d’étre mises a jour
rapidement (flash d’informations, données météo, cours de la Bourse,

résultats sportifs, etc.).
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Bonne pratique n°39

Eviter les animations
Javascript/CSS codteuses

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE
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Les animations Javascript/CSS peuvent étre trés cofliteuses en termes
de cycles CPU et de consommation mémoire. Elles déclenchent
toutes une action de type (re)paint/(re)flow trés coliteuse en res-
sources. Il faut donc éviter au maximum les animations, et ne les
utiliser que lorsqu’elles sont indispensables.

Sivous ne pouvez vous passer d'une animation, limitez-vous aux proprié-
tés CSS3 opacity et transform, et aux fonctions associées translate,
rotate, scale de transform. Ces deux propriétés sont automatique-
ment optimisées par le navigateur, et l'animation peut étre prise en
charge par le processeur graphique (GPU). Le site www.csstriggers.com
liste les actions sur le DOM déclenchées par une animation.

Pour que le navigateur puisse réduire au minimum les ressources
consommeées par I'animation, vous pouvez le prévenir quune ani-
mation va avoir lieu grice & will-change.

C@\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

L'instruction will-change permet de prévenir le navigateur qu'une
animation qu’il est en mesure d’optimiser va étre déclenchée. Utilisée
a bon escient, cette approche réduit la consommation de ressources.

.box {
will-change: transform, opacity;
}
Pour en savoir plus :

http:/www.htmlsrocks.com/en/tutorials/speed/high-performance-
animations/
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Bonne pratique n°40

Nutiliser que les portions indispensables
des bibliothéques JavaScript et CSS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
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Les bibliotheéques JavaScript telles que jQuery, mootools, YUI et les
frameworks CSS préts a l'emploi (Bootstrap, skeleton, gumby, founda-
tion...) sont dexcellents outils pour réaliser rapidement des sites, car ils
répondent a presque tous les besoins les plus courants. Revers de la
médaille, on n'en utilise généralement qu’une petite portion ; or ces fra-
meworks et bibliothéques ne sappuient pas tous sur une architecture
modulaire, ce qui contraint I'internaute a télécharger toute la librairie
pour n'utiliser qu’un faible pourcentage de ses fonctionnalités.

Dans la mesure du possible, il est préférable de se passer de ces biblio-
théques (voir http;/youmightnotneedjquery.com) ou de n'en conserver
que les portions réellement utilisées (voir http./getbootstrap.com/custo-
mize). Si cette approche n'est pas envisageable, télécharger les sources et
créer un build custom qui ne comprend que les composants nécessaires.

Ce document est la propriété exclusive de lydie dy Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Common CSS Components

Certains frameworks, ici Bootstrap, permettent de créer des bibliothéques sur
mesure qui ne contenant que les portions réellement utilisées par le site, ce qui
réduit le poids des bibliothéques et les ressources consommées lors de lexécution.
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Bonne pratique n° 41

Ne pas modifier le DOM
lorsqu’on le traverse

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Modifier le DOM (Document Object Model) lorsquon le traverse
peut engendrer des situations ou la boucle devient trés gourmande
en ressources, notamment en cycles CPU. En effet, si on y ajoute
des éléments en le traversant, il est possible de générer une boucle
infinie qui consommera une grande quantité de ressources. Ce genre
de modification est donc fortement déconseillée.
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Exemple

Eviter :
<script>
$('a.extlink').each(function(el) {
$(el).attr('rel', 'external nofollow');

)i

</script>

DOM



Bonne pratique n°42

Rendre les éléments du DOM
invisibles lors de leur modification

CONSEILLE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Lorsqu'un élément du DOM (Document Object Model) doit étre

modifié par plusieurs propriétés, chaque changement de style ou de

contenu va générer un repaint ou un reflow. Aussi est-il générale-

ment plus économe de :

e rendre lélément invisible (passer la propriété display & none)
(1 reflow) ;

- modifier toutes les propriétés de I'élément et rendre élément a nou-
veau visible (1 reflow).

Soit 2 reflow au maximum.
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Exemple

Procéder comme suit :

var elem = document.getElementById('foo');
elem.style.display ='none'; // Génére 1 reflow
elem.style.width ='10em"';

elem.style.height ='auto';

// ... autres changements ...
elem.style.display ='block'; // Génére 1 reflow

Au final, 2 reflow sont nécessaires au lieu de 6 ou 7 potentiellement.

DOM
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Bonne pratique n°43

Réduire au maximum le repaint
(appearence) et le reflow (layout)

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

Le repaint est le changement d’apparence d’'un élément du DOM
(Document Object Model), tandis que le reflow est le changement/
recalcul de la position des éléments dans le DOM. Ces deux opéra-
tions sont cofiteuses en ressources, notamment en cycles CPU : il
faut donc éviter de les déclencher.
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Exemple

Pour éviter les repaint, ne pas modifier les propriétés stylistiques
d’un élément (couleur de fond, style de bordure, couleur du texte,
taille, etc.).

Pour éviter les reflow, limiter les changements de propriétés de posi-
tion, de dimension, de type de positionnement, de contenu, etc. Cette
suggestion est notamment valable pour certains éléments HTML tels
que les tables, dont le reflow peut nécessiter jusqu’a trois fois plus de
temps qu’'un élément équivalent avec un block display.

Pour aller plus loin :

https:/developers.google.com/speed/articles/reflow

DOM
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Bonne pratique n°44

Utiliser la délégation d’événements

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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La délégation d’événements permet de ne pas surcharger la mémoire
du navigateur en instanciant un seul écouteur pour plusieurs élé-
ments du DOM (Document Object Model).
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Exemple

Lélément du DOM dont I'ID est t est déclaré comme le délégué.
1l intercepte les événements de tous ses fils.

()
<style type="text/css">
#t { border: lpx solid red }
#t1 { background-color: pink; }
</style>
<script type="text/javascript">
function modifyText (new text) {
var t2 = document.getElementById("t2");
t2.firstChild.nodevValue = new_text;
}
function load() {
var el = document.getElementById("t");
el.addEventListener("click", function() {
modifyText("four")}, false); }
</script>
</head>
<body onload="load();">
<table id="t">
<tr><td id="tl">one</td></tr>
<tr><td id="t2">two</td></tr>
</table>
()

DOM



Bonne pratique n°45

Modifier plusieurs propriétés CSS
en une seule fois

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Pour limiter le nombre de repaint/reflow, il est conseillé de ne pas
modifier des propriétés une a une. Préférer I'ajout/la suppression de
classes CSS, ce qui permet de modifier en une seule fois plusieurs
propriétés, tout en ne générant qu'un repaint/reflow (voir la bonne
pratique n° 45).
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Exemple

Préférer I'écriture :

<style>

.in-error {
color: red;
font-weight: bold;

}

</style>

<script>

$el.bind('error', function () {
$el.addClass('in-error');

)i

$el.bind('running'), function () {
$el.removeClass('in-error');

Yi

</script>

JAVASCRIPT



Bonne pratique n° 46

Valider le code JavaScript avec JSLint

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE
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L’analyseur de qualité du code JSLint vérifie que la syntaxe JavaScript
utilisée sera comprise par tous les navigateurs. Le code obtenu res-
pecte ainsi des contraintes syntaxiques qui permettent aux interpré-
teurs d’exécuter le code plus facilement et donc plus rapidement. Le
processeur est donc sollicité moins longtemps.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour utiliser cet outil : www.jslint.com

Functon Report e

Loutil en ligne JSLint vérifie la syntaxe du code JavaScript et détecte les
erreurs et les incompatibilités (source : Douglas CrockFord).

JAVASCRIPT
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Bonne pratique n° 47

Eviter d'utiliser try...catch...finally

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FAIBLE
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Dans les parties du code gourmandes en ressources (certaines
boucles, constructions de données complexes, etc.), éviter les appels
a try..catch.finally.

En effet, lorsqu’une exception est levée, une variable ('exception elle-
méme) est créée dans le bloc catch et détruite a la fin du bloc. La
création de cette variable et sa destruction consomment inutilement
des cycles CPU et de la mémoire vive. C'est pourquoi il est important
de ne pas utiliser cette construction et de lui préférer, autant que
possible, un test logique.
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Exemple

Préférer un test logique :

var oProperties = ['first',6 'second',...,'nth'], i;
try {
for( i = 0; i < oProperties.length; i++ ) {
test[oProperties[i]].someproperty = somevalue;

}
} catch(e) {

}

Pour aller plus loin :

http://dev.opera.com/articles/view/efficient-javascript/’page=2#
trycatch
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Bonne pratique n°48

Utiliser les opérations primitives

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
s o
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Lemploi de méthodes pour les opérations de base engendre une
consommation supplémentaire de ressources systéme. L'interpréteur
doit en effet résoudre les objets puis les méthodes, rien que pour

effectuer ces opérations simples du langage.

A éviter donc autant que possible.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :
var min = Math.min(a,b);
A.push(v);

mais plutét :

var min = a < b? a : b;
A[A.length] = v;

JAVASCRIPT 97



Bonne pratique n°49

Mettre en cache les objets souvent
accédés en JavaScript

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

L'acces au DOM (Document Object Model) est coliteux en termes
de ressources processeur (cycles CPU). Aussi, lorsque vous utilisez
plusieurs fois le méme élément du DOM depuis JavaScript, stockez
sa référence dans une variable afin de ne pas parcourir & nouveau le
DOM pour ce méme élément.
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Exemple

Ne pas écrire :

document.getElementById( 'menu').propertyl 'foo'
document.getElementById('menu').property2 = 'bar'

~e ~o

mais plutét :

$menu = document.getElementById('menu');

$menu.propertyl = 'foo';
$menu.property2 = 'bar';
JAVASCRIPT



Bonne pratique n°50

Privilégier les variables locales

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
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En JavaScript, lorsqu’on fait appel a une variable globale, le moteur

d’interprétation doit vérifier :

« qulelle existe dans le scope actuel, dans celui du dessus, etc. ;

« que la variable dispose d’une valeur ;

Pour éviter toutes ces vérifications, il est souvent envisageable de
passer les variables utiles en arguments des routines, les rendant
locales. Ce procédé permet ainsi d’économiser du temps de calcul

(cycles CPU).

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet|(lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :

var aGlobal = new String('Hello Dolly');
function globalLength() {
length = aGlobal.length;
console.log(length);

}
globalLength();

mais plutot :
var aGlobal = new String('Hello Dolly');
function someVarLength(str) {
length = str.length;
console.log(length);

}
someVarLength(aGlobal);

JAVASCRIPT
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Bonne pratique n° 51
o

Privilégier les fonctions anonymes

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FAIBLE
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

Puisque JavaScript autorise I‘écriture de fonctions anonymes, les uti-
liser lorsque c’est possible et que la maintenabilité du projet n'est
pas remise en cause. De cette facon, l'interpréteur n’a plus besoin de
résoudre le nom de la fonction.

Attention, cette bonne pratique ne s’applique que si la fonction est
utilisée une seule fois. Dans le cas contraire, vous devez nommer
cette fonction.

Exemple

Ne pas écrire :
(function(){
function invokeMe() {
/*code*/
}

setTimeout (invokeMe, 5);

PO

mais plutét :

(function(){
setTimeout (function(){ /*some code here*/ }, 5);

PO

propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.dqu-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb
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Bonne pratique n°52

Préférer les fonctions aux strings, en
argument a setTimeout() et setlnterval(]

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

setTimeout () et setInterval() peuvent prendre en argument des
fonctions ou des chaines de caracteres (strings). D’apres la bonne
pratique précédente, il est déconseillé d'utiliser eval() et donc de
passer des chaines de caracteres. Par ailleurs, si I'argument passé est
une chaine, le moteur d’'interprétation va devoir 'évaluer pour la
transformer en code. En revanche, si cet argument est une fonction
ou une référence a une fonction, I'évaluation ne sera pas nécessaire,
ce qui permettra déconomiser des cycles CPU.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :
var timeoutID = setTimeout( 'console.log("Hello
Dolly");', 1000);

mais plutét :

var uneFonction = function() {
console.log('Hello Dolly');
}

var timeoutID = setTimeout (uneFonction, 1000);
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Eviter les boucles for...in

Bonne pratique n°53

CONSEILLE
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1

La boucle for..in est plus sophistiquée que

la boucle for basique,

car elle dédoublonne les éléments d’une liste avant de commencer

Iénumération. Aussi est-il généralement plus

économe d’utiliser une

boucle for simple lorsqu’on maitrise bien la collection.
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Exemple

Dans la boucle suivante, le for..in est mal utilisé :

var oSum = 0;
for( var i in oArray ) {
oSum += oArray[i];

}

Préférer plutot :

var oSum =

var oLength oArray.length;

for( var i = 0; i < oLength;
oSum += oArray[i];

}

0;

JAVASCRIPT
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Bonne pratique n°54

Réduire les acces au DOM
via JavaScript

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Lacces au DOM (Document Object Model) via JavaScript est une pro-
cédure lourde qui consomme beaucoup de cycles processeur (CPU).
Réduire autant que possible ces acces.

Pour cela, vous pouvez assigner le nceud dans des variables que vous
réutiliserez lors du cycle de vie de I'application, ce qui évite de retra-
verser l'arbre 4 chaque manipulation du document.

Il est également possible d’utiliser des bibliothéques de type « Sha-
dow DOM », qui optimisent les modifications de I'arbre par un sys-
téme de batch.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le projet de Shadow DOM
du W3C:

https.//w3c.github.io/webcomponents/spec/shadow/

et les préconisations du W3C pour réduire les accés au DOM via
JavaScript :

http:ywww.w3.org/wiki/JavaScript_best_practices#Keep_DOM_
access_to_a_minimum

JAVASCRIPT
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Bonne pratique n°55
o

Privilégier les changements visuels
Instantanes

CONSEILLE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les animations, qu’elles soient réalisées en CSS ou pilotées par Java-
Script, générent beaucoup de repaint/reflow. Pour moins consom-
mer de cycles CPU, il est donc préférable d’utiliser des changements
instantanés plutdt qu’animés.

Exemple

Eviter les effets JavaScript de fade in/fade out dans les sliders.
Ne pas écrire :
<script>
$('a').click(function () {
$('#foo').fadeIn();
)i

</script>

mais plutot :
<script>
$('a').click(function () {
$('#foo').show();
)i

</script>
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Code serveur

La base de données et le serveur dapplications forment
souvent le principal goulot d'étranglement dune architec-
ture web. Chagque opération qui prend trop de temps induit
un temps de latence supplémentaire avant le traitement
suivant. A ce niveau, l'écoconception logicielle consiste sur-
tout a écrire un code efficient afin de garantir un temps de
traitement le plus court possible pour libérer au plus vite le
serveur afin qu'il soit disponible pour un nouveau traitement.
On économise ainsi des ressources : nombre de machines
physiques nécessaires pour délivrer le service.

Pour garantir quaucun goulot d'étranglement nlimposera
d'ajouter des machines supplémentaires, il faut partir du
fond de Iarchitecture (SGBD/R notamment] et la remonter
progressivement. En effet, plus le blocage est loin du navi-
gateur dans la chaine applicative, plus il la paralysera dans
son ensemble.

Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a
optimiser le stockage et la manipulation des données, et a
paramétrer efficacement les différents serveurs (données,
applications, web), sans oublier la mise en ceuvre de bonnes
pratiques au niveau du code qui sexécute sur le serveur
d'applications.

SERVEUR

D’APPLICATIONS .........

Base
DE DONNEES
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Bonne pratique n° 56

Utiliser un moteur de templating

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

A Tlinstar de Smarty ou Twig, les moteurs de templating fournissent
presque toujours un systéme de mise en cache des templates com-
pilés, dans un fichier binaire contenant du code intermédiaire
appelé bytecode.

Le gain en nombre de cycles CPU est souvent trés significatif, surtout
lorsqu’un cache de code intermédiaire se greffe au systeme de cache
du moteur de templating.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour activer le cache de Smarty :

<?php
require('Smarty.class.php');
$smarty = new Smarty;
$smarty->caching = 1;
$smarty->display('index.tpl');
?>
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Bonne pratique n°57

Utiliser tous les niveaux de cache
du CMS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Si le CMS (comme Drupal, eZ Publish...) propose un systéme de
cache a plusieurs niveaux, utiliser ces différents niveaux car leur gra-
nularité permet de réduire les ressources consommées (cycles CPU,
mémoire) et d'offrir de bonnes performances a 'utilisateur.

propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb
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Exemple

Dans sa configuration de base, Drupal posséde 6 niveaux de cache.

1. La table (ou le bin depuis Drupal 7) cache enregistre une copie
de la configuration des modules, de la structure de toutes les autres
tables et de toutes les informations concernant le théme utilisé
sur le site.

2. Latable cache page enregistre une copie des pages, mais seulement
pour les utilisateurs non identifiés.

3. La table cache block enregistre une copie des blocs.

4. La table cache menu enregistre une copie du menu de navigation
et des URL qui lui sont associées.

5. Latable cache filter enregistre une copie de tous les contenus des
nceuds (nodes), une fois qu’ils ont été filtrés par le systeme de filtre.

6. La table cache form enregistre tous les formulaires soumis a la
Form APIL.

Il faut mettre en cache les requétes des vues, les résultats des vues, les

blocs affichant les vues et la page dans son ensemble. Vous pouvez

également jouer sur les stratégies de cache pour augmenter le TTL

(Time to Live) des éléments HTML qui sont rarement modifiés.

CMS



Bonne pratique n°58

Générer les PDF en dehors du CMS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD
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La génération de PDF « a la volée » est extrémement consommatrice
de cycles CPU et de mémoire vive. Par conséquent, ne pas générer
les PDF a la demande, page par page, mais proposer plutot quelques

fichiers générés et optimisés en dehors du CMS.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Dans le cas d’un catalogue, la concaténation « a la volée » de fiches
elles-mémes créées a la volée doit étre évitée a tout prix.
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Bonne pratique n°59
o

Redimensionner les images
en dehors du CMS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Redimensionner et optimiser les images en dehors du site web. Cette
mesure permet d’économiser beaucoup de bande passante et soulage
le(s) processeur(s) et la mémoire vive, car un serveur web n'est pas
optimisé pour le retraitement des images.

Exemple

Si I'image ajoutée directement dans le CMS pése 7 Mo, on écono-
misera :

* 7 Mo de bande passante lors de l'envoi ;

« 100 Ko lors de la visualisation du résultat ;

* 6,9 Mo de stockage sur le disque dur du serveur.

Sans parler des cycles CPU et de la mémoire vive...
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Bonne pratique n°60

Encoder les sons en dehors du CMS

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Adapter et optimiser les sons en dehors du site web. Cette mesure
permet d’économiser beaucoup de bande passante et soulagera la
CPU et la mémoire vive, car un serveur web n’est pas optimisé pour
le (ré)encodage des fichiers audio.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Sile son ajouté directement dans le CMS pése 7 Mo, on économisera :
* 7 Mo de bande passante lors de l'envoi ;

« 100 Ko lors de l’écoute du résultat ;

* 6,9 Mo de stockage sur le disque dur du serveur.

CMS
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Bonne pratique n° 61
o

Utiliser un theme léger

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT FORT
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La plupart des thémes clés en main disponibles pour les principaux
CMS privilégient l'esthétique et la richesse fonctionnelle au détriment
de lefficience, de l'accessibilité, et de I'écoconception. Avant de choi-
sir un théme, il est indispensable de vérifier ses principaux para-
meétres techniques : taille du DOM, poids, et nombre d’allers-retours
avec le serveur. On préférera un théme de conception minimaliste
- pas d’image ou d’icone pour l'interface, pas de composant impac-
tant tels que carrousel et Google Maps dynamique, etc. - quitte &
ajouter des fonctionnalités essentielles en fonction de son usage. Sous
Wordpress, on peut par exemple débuter avec SustyWeb (https://
sustywp.comy/) dont les mensurations sont impressionnantes de lége-
reté : 16 Ko (7 Ko compressé), 2 requétes HTTP et un DOM constitué
de seulement 75 éléments.

Exemple
Min - Susty GreenIT.fr | Médiane Max
Poids 16 500 1700 217 000 | Ko
Requétes HTTP 2 S3 78 3920 Requétes
DOM 75 300 603 595 000 | Eléments

Source : GreenlT.fr, 2018, Frédéric Bordage
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Bonne pratique n°62

Eviter la réécriture
des getter/setter natifs

CONSEILLE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
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RESSOURCES ECONOMIsEes 3

La plupart des langages objet proposent des getter et des setter stan-
dards que le développeur n’a pas besoin d’écrire.

Les surcharger allonge les temps de compilation et dexécution de
ces méthodes, qui sont généralement bien mieux optimisées par le
langage que par le développeur.

Par conséquent, privilégier l'utilisation des getter et setter standards,
et implémenter des méthodes spécifiques métier. Cette méthode
offre également l'avantage de faciliter la maintenance par les autres
développeurs, qui seront habitués au comportement des getter/setter
standards plutot que ceux implémentés spécifiquement.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousqgyet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Préférer 'approche orientée objet sans getter/setter mais avec un
set « natif » de la propriété privée cheese par la méthode de classe
putCheese :

class Fridge
{
private int cheese;
void putCheese(int _number) { cheese += _number; }

}
void go_shopping(Fridge fridge)
{
fridge.putCheese(5);
}
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Bonne pratique n°63
o

Ne pas assigner inutilement
de valeurs aux variables

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Eviter de déclarer et d'utiliser des variables lorsque ce n'est pas indis-
pensable. En effet, & chaque allocation correspond de la mémoire
vive occupée.

Exemple

Ne pas écrire :

$clients = $crm->fetchAllClients();
return $clients;

mais plutét :

return $crm->fetchAllClients();
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Bonne pratique n° 64

Mettre en cache les données
calculées souvent utilisées

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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RESSOURCES ECONOMIsEEs 3

Lorsque des calculs de valeurs ou de données sont coliteux en res-
sources, les mettre en cache si les valeurs demeurent inchangées, afin
de ne pas réitérer ces opérations.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Les systemes de cache de type key-value store sont prévus pour
stocker ces données. Généralement montés entierement en mémoire
vive (RAM), ils générent d’importantes économies de cycles CPU si
les données calculées sont trés souvent sollicitées.
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Bonne pratique n°65
o

Mettre en cache le code intermédiaire

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Le bytecode (appelé opcode dans le cas de PHP) est le code binaire
généré a partir du code source. Certains accélérateurs permettent de
mettre en cache ce bytecode, ce qui évite de le recompiler a chaque
fois & partir du code source. Cette réduction du temps de compilation
économise des cycles CPU et de la mémoire vive.

Exemple

Un script de référence PHP peut servir :

* 298 requétes par minute (sans accélérateur) ;

* 914 requétes par minute (avec l'accélérateur APC).
Soit 3 fois plus de requétes pour la méme machine.

Pour consulter la liste des accélérateurs pour PHP :
http://fen.wikipedia.org/wiki/List_of PHP_accelerators
On peut aussi citer le compilateur HipHop for PHP, qui permet de

traduire le code source PHP en C++, lequel est ensuite compilé en
binaires natifs a I'aide de g++.
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Bonne pratique n° 66

Utiliser la simple quote (')
au lieu du guillemet (")

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE MOYEN
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Pour déclarer une chaine de caractéres en PHP, on peut 'encadrer par
des quotes (') ou des guillemets ("). La forme utilisant les guillemets
permet au développeur d’insérer des variables qui seront substituées
lors de l'exécution.

Mais si la chaine de caractéres ne posséde pas de variable, utiliser
plutédt les quotes. Ainsi, PHP ne recherchera pas les variables a subs-
tituer, ce qui réduira la consommation de cycles CPU.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Optimiser le code suivant :

echo "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi-
pisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt.";

par:
echo 'Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi-
pisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt.';

SERVEUR D'APPLICATIONS
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Bonne pratique n°67

Remplacer les $i++ par des ++3$i

NON PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FAIBLE
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La forme $i++ présente I'inconvénient de générer une variable tem-
poraire lors de I'incrémentation, ce qui n'est pas le cas avec la forme
++$1.

e, propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb
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Exemple
Eviter :
Si++
qui géneére 4 opcodes.
Préférer :

++$1i
qui n’en génere que 3.
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Bonne pratique n°68

Libérer de la mémoire les variables
qui ne sont plus nécessaires

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Libérer la mémoire vive dés que possible. Supprimer notamment les
tableaux qui peuvent rapidement contenir des quantités importantes
d’informations.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Optimiser le code suivant :

$crm = new CrmConnection();

$this month _clients = $crm->fetchAllClients()-
>filtersByLastActivity (LAST MONTH) ;

$recipes = some_long_ function which extracts_
recipes_from clients($this_month clients);
$pdfs = generate pdf for recipes($recipes);
return $pdfs;

par:
$crm = new CrmConnection();
$this_month_clients = $crm->fetchAllClients()-
>filtersByLastActivity (LAST MONTH) ;
unset($crm) ;
$recipes = some_long_ function which extracts_
recipes_from clients($this_month clients);
$pdfs = generate pdf for recipes($recipes);
unset ($recipes);
return $pdfs;
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Bonne pratique n°69
o

Ne pas appeler de fonction dans
la déclaration d’'une boucle de type for

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Ne pas appeler de fonction dans la déclaration d’'une boucle de type
for, afin déviter que la fonction ne soit appelée a chaque itération
de la boucle.

Exemple

Ne pas écrire :

for ($i = 0; $i < count($array); Si++) {}

mais plutot :

$count = count($array);
for ($i = 0; $i < Scount; S$i++) {}
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Bonne pratique n°70

Supprimer tous les warnings
et toutes les notices

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les warnings et notices ralentissent les serveurs d’applications tels
que PHP, car ces derniers doivent retracer l'origine des erreurs et
inscrire dans les différents journaux systéme les messages expliquant
les problemes rencontrés.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Eviter :

<html>

<body>

<form method="post"accept-charset="utf-8">
<input type="text"name="first name"value="<?php

print $_POST[ 'first_name'] ?>"placeholder="">
<input type="text"name="last name"value="<?php

print $ POST['last_name'] ?>"placeholder="">

</form>

</body>

</html>

$_POST[ 'first_name'] et$_POST['last_name'] fontgénérer des
notices car ils ne sont pas nécessairement définis.

SERVEUR D'APPLICATIONS
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Bonne pratique n° 71

Utiliser des variables statiques

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Lorsque le contexte le permet, utiliser des variables statiques pour
éviter d'exécuter plusieurs fois le méme code. Vous limiterez ainsi
les cycles CPU inutiles.
Ce procédé est particulierement efficace pour les procédures gour-
mandes en ressources.

C%d\ocument est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour ne charger qu’une seule fois un parserlourd a initialiser, utiliser
les variables statiques :

private function dataParserLoad() {
static $done = FALSE;
if (!$done) {
require_once APPLICATION_PATH APP .'/libraries/
DataParser/Parser.php';
$this->parser = new DataParser();
$done = TRUE;
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Bonne pratique n°72

Eviter d'effectuer des requétes SQL
a l'intérieur d'une boucle

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les requétes SQL a l'intérieur d’une boucle posent de gros problemes
de performance, et ce d’autant plus si le(s) serveur(s) SQL n’est (ne
sont) pas sur la machine locale. En effet, ces serveurs sont optimisés
pour traiter plusieurs sélections, insertions ou modifications dans
une seule requéte ou une seule transaction.

Mal utilisées, ces requétes consomment inutilement des cycles CPU,
de la mémoire vive et de la bande passante.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Ne pas écrire :

foreach (SuserList as $user) {

$query = 'INSERT INTO users (first name,last name)
VALUES("'. $user[ 'first name'] .'", "'. $user['last_
name'] .'")"';

mysql_query($query);
}

mais plutét :

SuserData = array();
foreach ($userList as S$user) {

$userData[] = '("'. $user[ 'first name'] .'", "'
$user[ 'last_name'] .'")";
}
$query = 'INSERT INTO users (first name,last_name)

VALUES'. implode(',', S$userData);
mysqgl_query($query);

BASE DE DONNEES



Bonne pratique n°73
o

Ne se connecter a une base
de données que si nécessaire

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Déclencher une connexion a un serveur de base de données est coli-
teux en ressources pour le serveur d’applications, pour le serveur de
base de données et, éventuellement, pour le réseau. Chaque fois que
l'application peut se passer de la base de données, faites-le !

Exemple

Les outils dynamiques générent souvent des pages 404 pour les res-
sources (CSS, JavaScript, images, etc.) qui ne se trouvent pas sur le
systeme de fichiers. Ces pages 404 sont générées une fois que le CMS
a vérifié dans la base de données quaucun contenu ne correspond
a I'URL demandée.

Aussi est-il judicieux de mettre en place un systeme de regles, excluant
la recherche dans la base pour les URL contenant des extensions de
type *.css, *js, *.png, etc., afin de ne pas déclencher de connexion a
la base de données.
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Bonne pratique n° 74

Ne jamais écrire de SELECT * FROM

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Le serveur de base de données doit résoudre les champs en fonction
du schéma. Si vous connaissez le schéma, il est vivement recom-
mandé de nommer les champs.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple
Ne pas écrire :
SELECT * FROM clients;
mais plutot :

SELECT raison_social, adresse, code_postal,
telephone FROM clients;
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Bonne pratique n° 75

Limiter le nombre de résultats
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Lorsque c'est possible, limiter avec la clause LIMIT le nombre de
résultats attendus pour une requéte donnée. Cette approche permet
de limiter le nombre de cycles CPU et la quantité de mémoire vive
utilisés pour retrouver les enregistrements concernés.

Le gain en performance sera d’autant plus important si les enregistre-
ments contiennent un grand nombre de champs volumineux.

Exemple

Si vous ne souhaitez afficher que les 25 premiers enregistrements
d’une table contenant le nom et le prénom de personnes, remplacer
lors de la sélection :

SELECT prenom, nom FROM personnes

par:
SELECT prenom, nom FROM personnes LIMIT 0, 25
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Bonne pratique n° 76

Utiliser les procédures stockées

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les procédures stockées sont plus performantes et économes en res-

sources que les requétes SQL envoyées par le serveur d’applications

vers le systéme de gestion de base de données relationnelles (SGBDR).

Deux raisons 2 cela :

« une procédure stockée économise au serveur l'interprétation de la
requéte puisqu’elle est précompilée ;

- une procédure stockée est moins gourmande en bande passante
puisqu’il y a moins d’informations échangées entre le serveur et le
client.

Il faut donc sappuyer au maximum sur cette fonctionnalité du

SGBDR.

Tous les SGBDR récents (SQL Server, MySQL, PostgreSQL, etc.)

prennent en charge les procédures stockées.

Ce document est la propriété exclusive de lydie fdu Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Quand utiliser les procédures stockées ?

* Pour éviter denvoyer des requétes complexes au serveur SQL,
qui font l'objet d’une analyse syntaxique puis d’une interprétation
avant d’étre exécutées. Ces étapes consomment beaucoup de res-
sources.

« Pour simplifier le code du site et favoriser ainsi sa maintenabilité.
En effet, lempreinte écologique d’un site est aussi constituée des
ressources mises en ceuvre pour le maintenir et le faire évoluer.

BASE DE DONNEES
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Hebergement

Méme si un site web accumule des défauts de conception
et un code de piétre qualité, il est souvent possible de « rat-
traper le coup » lors du passage en production. Une étape
cruciale, qui devrait étre intégrée des la conception, tant
I'hébergement joue un role clé dans le codt de fonctionne-
ment final et les impacts environnementaux associés au site.
Les points dattention concernant ['hébergement ne
manquent pas. lls concernent a la fois la mise en cache
tout au long de la chaine applicative, la réduction du nombre
de requétes et de la taille du flux de données a transférer,
jusqu'a l'optimisation des serveurs. Sans oublier le choix
dun hébergeur réellement engagé dans la préservation de
lenvironnement.

Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a choisir
un hébergeur réellement engagé dans la préservation de la
planéte, a optimiser la mise en cache a tous les niveaux, et a
réduire [a taille des données transférées ainsi que le nombre
de requétes.
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Bonne pratique n°77

Minifier les fichiers CSS
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Utiliser un outil tel que YUI Compressor pour supprimer les espaces
et sauts de ligne inutiles. Le module Apache mod_pagespeed de
Google permet aussi d’automatiser cette opération.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

YUI Compressor de Yahoo! fournit un ensemble de filtres spécialisés,
qui permettent notamment deffectuer les opérations suivantes :
« suppression des commentaires et des espaces ;

« suppression du dernier point-virgule ;

« suppression des points-virgules superflus ;

« suppression des déclarations vides ;

» suppression des unités quand la valeur est 0 et concaténation des 0
en un seul ;

« suppression du 0 pour les valeurs inférieures a 1 ;

- remplacement des couleurs RGB en hexa et remplacement des hexa
codées sur 6 caractéres par des hexa codées sur 3 caractéres ;

« suppression des charsets supplémentaires ;

- optimisation des valeurs d’opacité de la couche alpha sur Internet
Explorer ;

« remplacement de none par 0.
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Bonne pratique n°78

Compresser les feuilles de styles CSS
et les bibliothéques JavaScript

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Compresser les feuilles de style CSS et les bibliothéques JavaScript
pour limiter 'utilisation de la bande passante et améliorer les temps
de chargement.

Exemple

Pour Apache, il suffit d’ajouter dans le fichier .htaccess (pour uti-
liser DEFLATE) :

# compress text, html, javascript, css, xml:
AddOutputFilterByType DEFLATE text/plain
AddOutputFilterByType DEFLATE text/html
AddOutputFilterByType DEFLATE text/xml
AddOutputFilterByType DEFLATE text/css
AddOutputFilterByType DEFLATE application/xml
AddOutputFilterByType DEFLATE application/xhtml+xml
AddOutputFilterByType DEFLATE application/rss+xml
AddOutputFilterByType DEFLATE application/
javascript

AddOutputFilterByType DEFLATE application/x-
javascript

# Or, compress certain file types by extension:
<files *.html>

SetOutputFilter DEFLATE

</files>

N
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Bonne pratique n°79

Combiner les fichiers CSS
et les fichiers JavaScript

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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La combinaison de feuilles de style CSS ou de bibliothéques Java-
Script permet de réduire le nombre de requétes HTTP.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@inag.fr) - jeudi 23 s¢ptemb

Exemple

Le module Apache mod_pagespeed de Google permet d’automati-

ser ce processus. Il fournit un ensemble de filtres spécialisés, parmi

lesquels :

» combine_css. Combine les CSS en une seule ;

« combine_javascript. Combine plusieurs fichiers JavaScript en un
seul ;

« defer_javascript. Differe I'exécution de JavaScript dans le code HTML ;

« extend_cache. Améliore les possibilités de mise en cache ;

« inline_preview_images. Retarde l'affichage des images originales et
les remplace par des versions de moins bonne qualité tant qu'elles
ne sont pas téléchargées ;

« outline_css. Déplace les gros styles CSS inline dans des fichiers pour
améliorer leur propension a la mise en cache ;

« outline_javascript. Déplace les grosses balises <script> inline dans
des fichiers pour améliorer leur propension a la mise en cache ;

« rewrite_css. Réduit les CSS ;

- sprite_images. Crée des sprites d’images.

Pour aller plus loin :

www.modpagespeed.com

RESSOURCES ET CONTENU



Bonne pratique n°80
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Optimiser les images bitmap

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les images bitmap représentent souvent la majorité des octets télé-
chargés, juste avant les bibliothéques CSS et JavaScript. Leur optimi-
sation est donc cruciale pour réduire la bande passante consommée.
La premiere étape consiste a choisir le bon format entre bitmap
(JPEG, PNG, GIF, etc.) et vectorielle (SVG).

Les images matricielles doivent étre réservées essentiellement aux
photos et aux éléments de l'interface qui ne peuvent pas étre pris en
charge par des icones ou des styles CSS.

Le choix du format bitmap dépend des caractéristiques de I'image :
noir et blanc ou couleur, palette de couleurs, besoin de transparence...
Parmi ces caractéristiques, le fait de pouvoir dégrader 'image définiti-
vement (lossy) oriente plutot vers les formats JPEG et WebP (Google),
tandis qu’un besoin de transparence et/ou I'impossibilité de dégrader
I'image (lossless) orientera plutét vers GIF ou PNG.

Des outils tels que pngcrush, ImageMagick ou jpegtran vous aideront
a réduire au minimum le poids des images matricielles.

Exemple

Gain potentiel : 25 % de gain au minimum en jouant sur la palette
de couleurs et le taux de compression, et jusqu’a plus de 80 % par
rapport a une image matricielle non compressée. En moyenne, 30 %
de poids en moins (par rapport a JPEG) avec WebP.
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Bonne pratique n° 81

Minifier les fichiers JavaScript
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2SS & o LEE

RESSOURCES ECONOMISEES e

Utiliser un outil tel que YUI Compressor pour :
« supprimer les espaces inutiles ;

« supprimer les sauts de lignes inutiles ;

« supprimer les points-virgules inutiles ;

« compresser les noms de variables locales.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bopsquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Utiliser le module Apache mod_pagespeed de Google pour automa-
tiser cette opération.

Un fichier de référence JavaScript de 248 Ko ne pése que 97 Ko apres
minification.
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Bonne pratique n° 82
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Optimiser la taille des cookies
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Un cookie permet de maintenir un état entre le navigateur de l'inter-
naute et le serveur web distant grice a des identifiants. Ce fichier
texte est transféré dans chaque requéte HTTP. Il faut donc optimiser
au maximum sa taille et le supprimer dés que sa présence n’est plus
obligatoire.

Exemple

On peut supprimer automatiquement un cookie lorsqu’il nest plus
utile, en précisant une date d’expiration, de la maniére suivante :
Set-Cookie: user mavariable=mavaleur; expires=Wed,

12 Dec 2012 07:42:30 UTC

Voir la RFC 2109 de 'IETF (Internet Engineering Task Force) pour
en savoir plus sur les cookies :

https://tools.ietf.org/rfc/rfc2019.txt
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Bonne pratique n° 83

Compresser la sortie HTML
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Afin de limiter la bande passante consommée entre le client et le
serveur, le contenu des pages HTML peut étre compressé.

Tous les navigateurs modernes (pour smartphones, tablettes, ordina-
teurs portables et de bureau) acceptent un contenu HTML compressé
via gzip ou Deflate.

Le plus simple est de compresser, automatiquement et a la volée, le
flux HTML en sortie de serveur web ; il suffit pour cela de configurer
correctement ce dernier.

Cette pratique (compression a la volée) n'est intéressante que pour
le flux HTML, qui évolue sans cesse. Pour des ressources statiques
telles les bibliothéques CSS et JavaScript, nous vous conseillons, dans
la mesure du possible, de les compresser manuellement une bonne
fois pour toutes.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Avec Apache, les modes de compression Deflate ou gzip apportent
des gains importants. Ainsi, pour un fichier HTML type de 26 Ko,
il est réduit a 6 Ko apres compression avec gzip.

Exemple de configuration Apache utilisant le mode Deflate :

<IfModule mod_deflate.c>

SetOutputFilter DEFLATE

# Don’'t compress

SetEnvIfNoCase Request URI \.(?:gif|jpe?g|png)$
no-gzip dont-vary

SetEnvIfNoCase Request_ URI
\.(?:exe|t?gz|zip|bz2|sit|rar)$ no-gzip dont-vary
</IfModule>
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Bonne pratique n° 84
o

Activer HTTP Strict Transport Security
(HSTS)

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE STANDARD IMPACT FORT

SIS € & o U LEE

RESSOURCES ECONOMISEES &8 ¢

Le HSTS permet d’indiquer & n’importe quel navigateur, via un hea-
der de réponse HTTP gardé en cache que le domaine doit exclusive-
ment étre contacté en HTTPS.

Cela permet aux requétes suivantes, émises sur le méme domaine,
d’étre exclusivement contactées avec le protocole HTTPS, ce qui évite
une multitude de redirections 301.

Néanmoins, le premier appel exige une réponse (potentiellement non
sécurisé) HTTP avec un header STS.

Pour pallier ce probléme, et obliger les navigateurs a contacter l'inté-
gralité du domaine en HTTPS, il est possible, en plus d’activer le
HSTS, de s’enregistrer dans une liste statique mise a jour sur tous les
navigateurs récents : https:/hstspreload.org.

Il est important de noter que lenregistrement de son domaine sur
htstpreload.org est rapide et concerne l'intégralité du domaine, (sous-
domaines inclus). Avant deffectuer cet enregistrement, qui est relati-
vement lent a supprimer, veillez quaucun de vos sous-domaines ne
soient perturbés par la mise en place du HTTPS.

Exemple

Exemple de configuration

Strict-Transport-Security :
max-age = 63072000 ; includeSubDomains ; preload
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Bonne pratique n°85

Mettre en place un plan de fin de vie
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Environ 25 % des serveurs physiques et 20 % des serveurs virtuels
(VM) sont des zombies. C’est-a-dire que ces serveurs comatent depuis
des semaines, des mois, voir des années en attendant qu’on les utilise.
Ils constituent autant d’'impacts environnementaux et économiques
évitables.

Pour éviter de laisser trainer ces déchets numériques, il faut fixer une
date de péremption dés leur conception. En l'absence daction de la
part du client ou de l'utilisateur au bout d’un certain temps, le service
numérique est archivé sur support inerte ou purement et simplement
supprimé. Cette opération permet de recycler la capacité matérielle sous-
jacente (espace de stockage, mémoire vive, cycles CPU, etc.), cest-a-dire
d’affecter les 25 % actuellement inutilisés & un service numérique actif.
Le plan de fin de vie consiste & s’assurer que le jour ol un site, une
application métier interne, ou un service en ligne n’a plus lieu détre
ou n’est plus utilisé, il sera aussitdt décommissionné. C’est un contrat
passé avec léditeur du site ou du service qui définit, notamment,
la période d’inactivité et/ou la date a partir de laquelle le site ou le
service est décommissionné.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

A la livraison du projet, on remet au client un contrat « plan de fin
de vie » que le client accepte et signe. Y sont indiqués la date a partir
de laquelle le mécanisme de décommissionnement doit étre activé,
le ou les seuils techniques et les indicateurs techniques associés qui
déclencheront le recyclage du service, le type de fin de vie (archivage
ou destruction), etc. A tout moment, le client peut modifer ce contrat.
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Bonne pratique n° 86

Choisirun hébergeur « vert »
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Déchets électroniques, consommation électrique,

RESSOURCES ECONOMISEES ~ , ~~ - 5
émissions de gaz 3 effet de serre

Préférer un hébergeur qui combine des serveurs économes a des

sources d’énergies renouvelables et qui compense ses émissions de

gaz a effet de serre. Les six critéres a prendre en compte sont :

1. gestion des DEEE (déchets déquipements électriques et électro-
niques) ;

2. efficience énergétique du data center ;

3. politique d’achat responsable ;

4. respect de la dimension sociale ;

5. alimentation aux énergies renouvelables ;

6. compensation carbone.

Exemple

Les hébergeurs suivants utilisent exclusivement des énergies renou-
velables ou compensées :

www.aiso.net

www.infomaniak.com
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Q Pour aller plus loin :
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2 www.greenit.fi/2009/05/18/quels-criteres-pour-identifier-un-hebergeur-
s vert
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Bonne pratique n° 87

Utiliser une électricité « verte »
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Pour alimenter vos serveurs, utilisez autant que possible une élec-
tricité fabriquée & partir d’'une énergie primaire renouvelable peu
impactante (hydraulique courant, etc.). Pour cela, il est conseillé de
choisir un fournisseur tel que Enercoop qui achéte exclusivement de
Pélectricité produite & partir d'énergie renouvelable. A défaut, vous

pouvez acheter des certificats de garantie d’origine.
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Exemple

Le service WattImpact neutralise ainsi la consommation électrique de
linfrastructure technique d’un site (serveurs) et des ordinateurs des
internautes. Pour plus de détails :

www.wattimpact.com
Pour en savoir plus sur les certificats de garantie d’origine et 1¢élec-
tricité :

www.greenit.fi/tag/electricite
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Bonne pratique n°88
o

Adapter la qualité de service
et le niveau de disponibilité
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La qualité de service (QoS pour Quality of Service) et le niveau de
disponibilité (SLA pour Service Level Agreement) doivent étre déter-
minés avec les utilisateurs du site web ou du service en ligne. Il est
par exemple inutile d’héberger le service dans un centre de données
trés haute disponibilité (Tier IV) si les utilisateurs acceptent un taux
de disponibilité inférieur ou égal a 99 % pour un service non critique.
En effet, a efficience énergétique équivalente, plus le centre de don-
nées qui héberge le site ou service en ligne est disponible, plus son
empreinte environnementale globale est élevée, notamment parce
que tout est redondé et actif : deux chaines d’alimentation électrique,
deux chaines de production et distribution de froid, etc.

Exemple

Malgré leurs centaines de millions d’utilisateurs, les géants du Web
ne proposent pas un tres haut niveau de disponibilité de type Tier IV.
Les données sont redondées sur au moins un autre serveur dans un
autre centre de données. Si un serveur tombe en panne, l'utilisateur
est routé automatiquement vers le serveur de backup. Cette action
peut prendre quelques secondes, ce qui est tout a fait acceptable et
presque imperceptible pour l'utilisateur final.

N
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Bonne pratique n°89

Utiliser des serveurs virtualisés
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Au lieu d’utiliser un serveur dédié pour chaque projet, et de le char-
ger au maximum a 20 % de sa capacité, mutualiser les ressources
machine en mettant en place un hyperviseur. En effet, une seule
machine physique pourra offrir les mémes services que 4 serveurs
dédiés et chargés a 20 %. Le processeur et la mémoire vive seront
utilisés de facon optimale, tout en consommant moins d’électricité
que plusieurs serveurs physiques. Cette démarche permet également
de réduire la quantité de déchets électroniques (DEEE) générés par
le site.
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Exemple

Utiliser des outils de virtualisation tels que VMware, Xen, KVM, etc.
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Bonne pratique n°90
o

Optimiser lefficaciteé énergétique
des serveurs
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A service rendu identique, il est possible de réduire la consommation
électrique des serveurs en choisissant des équipements peu énergi-
vores.

Exemple

Lors de l'achat, privilégier des serveurs équipés d’'une alimentation
électrique conforme a l'écolabel 8oPlus (niveaux Platinum et Tita-
nium). Préférer également les serveurs estampillés Energy Star.

Il est aussi possible de choisir une architecture matérielle adaptée au
type d’application web. Par exemple, pour un site web a fort trafic, la
physicalisation est mieux adaptée : elle consiste a utiliser n CPU trés
basse consommation, plutét que n machines virtuelles sexécutant
sur un serveur physique dont le processeur (Xeon, etc.) est souvent
énergivore.
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Bonne pratique n° 91

Installer uniqguement les services
Indispensables sur le serveur
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Désinstaller tous les services qui ne sont pas indispensables au bon
fonctionnement du site. Cette mesure supprimera nécessairement
des daemons (agents et services fonctionnant en permanence en
mémoire), qui sont consommateurs de ressources, notamment en
cycles CPU et en mémoire vive.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Privilégier une installation « manuelle » du serveur (LAMP + CMS,
par exemple) plut6t qu'une distribution avec une surcouche de type
cPanel ou Plesk. Et si une surcouche d’administration est nécessaire,
préférer des solutions légéres comme Webmin.
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Bonne pratique n°92
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Monter les caches entierement en RAM
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Les systemes de cache doivent étre, autant que possible, montés
entierement en mémoire vive (RAM). Cette mesure permet d’éviter
des entrées/sorties sur les disques durs, ainsi que des cycles CPU
pour les gérer.

L'objectif est double : servir rapidement une réponse au client, et
limiter le nombre de composants matériels (et logiciels) impliqués
dans la réponse retournée par le serveur.

La mémoire vive étant trés rapide en termes d’acceés en lecture/écri-
ture, la durée de consommation des ressources est particuliérement
courte. En outre, la durée de vie des composants est allongée avec
cette bonne pratique, puisqu’il n’y pas de mouvement mécanique
comme lors d’'un recours au disque dur.

Exemple

Exemples d'intégration d’'un cache RAM & Drupal :
« intégration de Memcache : http:/drupal.org/project/memcache

- intégration de Varnish : http:/drupal.org/project/varnish

propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

o

INFRASTRUCTURE PHYSIQUE

cddocument est la



Bonne pratique n°93

Stocker les données dans le cloud
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Pour optimiser I'espace de stockage nécessaire aux ressources d’'un
site web ou d’un service en ligne, il peut étre intéressant d’utiliser des
solutions de cloud computing. Ainsi, tout en disposant d’une solution
évolutive (elastic en anglais), on ne monopolise pas de ressources
inutilement. L'autre intérét est d’héberger les ressources statiques sur
un domaine sans cookies. On évite alors de transporter le cookie
avec chaque ressource transférée vers le navigateur (voir la bonne
pratique n° 96).

Cette approche est donc judicieuse pour les images et autres res-
sources statiques. Comme il ne faut pas multiplier les domaines (voir
la bonne pratique n° 55), le plus simple est de regrouper toutes les
ressources statiques sur un seul service de stockage en ligne.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bpusquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour la réalisation d’un jeu concours basé sur des témoignages vidéo,
il est plus efficace de recourir au service de stockage S3 d’Amazon que
d’ajouter de nouveaux disques durs aux serveurs existants.
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Bonne pratique n°94
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Héberger les ressources sur un domaine
sans cookies
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Les images, feuilles de style CSS et fichiers JavaScript doivent étre
hébergés sur un domaine sans cookies. Cela évite au navigateur
d’envoyer un cookie pour chaque ressource... alors qu’il est inutile.

En effet, bien que transféré dans chaque requéte HTTP, le cookie
est inutile pour les contenus statiques, puisqu’il sert a maintenir un
état entre le navigateur de l'internaute et le serveur d’applications
distant grice aux identifiants contenus dans le fichier texte. Il est donc
préférable de stocker ce type de contenus sur un nom de domaine
spécifique, par exemple static.mondomaine.com.

Exemple

Les leaders du Web utilisent un domaine séparé pour servir les res-
sources statiques qui ne nécessitent pas de cookies. Yahoo! emploie
par exemple le domaine yimg.com, YouTube le domaine ytimg.com
et Amazon le domaine images-amazon.com.
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Bonne pratique n°95

Eviter les redirections
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Les redirections dégradent le temps de réponse, tout en consommant
des ressources inutilement. Il faut donc les éviter autant que possible.
Ces redirections peuvent avoir lieu a différents niveaux : code HTML,
code JavaScript, serveur HTTP et serveur d’applications (PHP, etc.).

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousqyet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Au niveau du serveur HTTP (Apache, dans ce cas), une redirection
consiste a activer une réécriture systématique des URL via le fichier
.htaccess :
<IfModule mod_alias.c>
Redirect permanent http://ancienne_adresse.fr

http://nouvelle.adresse.fr/
</IfModule>

Mieux vaut remplacer manuellement les adresses statiques intégrées
aux pages web.

INFRASTRUCTURE LOGICIELLE
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Bonne pratique n°96
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Ne pas générer de page 404
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La page 404 doit étre la plus légére possible, et méme idéalement
inexistante. En effet, lorsque le navigateur demande une ressource
qui n'existe pas (image, feuille de styles CSS, fichier JavaScript, etc.),
le serveur répond par la page 404, qui peut étre plus lourde que la
ressource demandée.

De plus, certains CMS exécutent leur routine de recherche de contenu
(dans la base de données) pour tenter de trouver la page demandée.
Par conséquent, du code serveur est exécuté, le serveur de base de
données est sollicité, et la génération dynamique de la page HTML
est exécutée. Tout ce processus aboutit  un gaspillage de cycles CPU,
de mémoire vive et de bande passante.

Exemple

Eviter les pages 404 dynamiques, qui sont personnalisées en fonction
du contenu de I'URL. Préférer une seule page 404 statique.
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Bonne pratique n°97

Utiliser un serveur asynchrone

CONSEILLE MISE EN CEUVRE DIFFICILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT
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Les serveurs (web, d’applications, etc.) tels que Nginx, node.js ou
Gwan sont congus pour utiliser le minimum de ressources possible.
Griéce a leur fonctionnement en mode asynchrone, ils ne sont pas
tenus de créer un processus ou un thread pour chaque requéte. Ils
évitent ainsi de gaspiller leurs ressources.

Alors que la plupart des serveurs web augmentent leur consomma-
tion de mémoire vive au fur et 8 mesure des sollicitations, les serveurs
asynchrones demeurent eux trés stables.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydje.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Nginx a la réputation d’étre plus performant qu’Apache. Il peut ainsi
servir 2,1 fois plus de requétes par seconde que ce serveur.

Pour aller plus loin :
http;//nbonvin.wordpress.com/2011/03/14/apache-vs-nginx-vs-varnish-
vs-gwan
http://nbonvin.wordpress.com/2011/03/24/serving-small-static-files-
which-server-to-use
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Bonne pratique n°98
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Utiliser un CDN
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Certains fichiers comme les bibliothéques JavaScript, les feuilles de
style CSS, les images, etc., sont gourmands en ressources réseau, car
ils sont généralement nombreux et de petite taille. C'est pourquoi
il est conseillé d’utiliser les CDN (Content Delivery Network), qui
rapprochent physiquement ces fichiers des internautes, générant de
ce fait un gain important de bande passante et un meilleur temps de
réponse.

Exemple

Utiliser les CDN fournis par Google qui hébergent les différentes
bibliotheéques JavaScript couramment utilisées.

N
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Bonne pratique n°99

Utiliser un cache HTTP
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Les reverse proxies (Varnish, Squid ou Nginx) sont optimisés pour
servir du contenu (pages HTML, images, etc.) de facon rapide, tout
en consommant le moins de cycles CPU possible. En évitant de sol-
liciter inutilement le serveur d’applications, ils permettent d’utiliser
une infrastructure plus réduite.
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Exemple
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Q
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g 2000 pour délivrer
5 la page
1000
NI
Installation Ajout du Activation Avec
Drupal cache APC du cache le cache
par défaut Drupal par Varnish
défaut

Le recours a un reverse proxy spécialisé comme Varnish réduit
drastiquement le temps nécessaire pour servir les pages dynamiques,
tout en augmentant la capacité du CMS (Drupal, ici)

4 en délivrer un grand nombre en méme temps. On constate également
qu’un cache généraliste comme APC n'est pas adapté (source : Asymptotix).

CACHE
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Bonne pratique n° 100
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Mettre en cache le favicon.ico
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Le favicon.ico est la petite image qui s’affiche trés souvent dans la
barre d’adresse, a coté de 'URL du site. Non seulement son poids doit
étre optimisé, mais il faut absolument qu’il soit présent en cache. En
effet, ce petit fichier est appelé par le navigateur sur toutes les pages,
quoi qu’il arrive.

Par ailleurs, il est recommandé de toujours prévoir ce type de fichier,
car certains navigateurs le demandent méme s’il n’y en a pas, ce qui
génere des erreurs 404.

Exemple

Ajouter dans le fichier .htaccess :

<IfModule mod_ header.c>
<FilesMatch"\.ico$">
# cache .ico files for 1 year(31536000 sec)
Header set Cache-control max-age=31536000
</FilesMatch>
</IfModule>
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Bonne pratique n° 101

Ajouter des en-tétes Expires
ou Cache-Control
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Les en-tétes Expires et Cache-Control définissent la durée pendant
laquelle un navigateur doit conserver une ressource dans son cache.
11 faut donc en prévoir et les configurer correctement pour les feuilles
de style CSS, les scripts JavaScript et les images.

Idéalement, la durée de vie de ces éléments doit étre la plus longue
possible, afin que le navigateur ne les redemande pas au serveur.
On économise ainsi des requétes HTTP, de la bande passante et des
cycles CPU cété serveur.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydje.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Voici un exemple de configuration des en-tétes Expires et Cache-
Control pour le serveur web Apache :

# BEGIN Cache-Control Headers
<IfModule mod_headers.c>
<FilesMatch"\\. (ico|jpe?g|png|gif|swf|css|gz)$">
Header set Cache-Control'"max-age=2592000,
public”
</FilesMatch>
<filesMatch"\\. (html|htm)$">
Header set Cache-Control"max-age=7200, public"
</filesMatch>
</IfModule>
# END Cache-Control Headers
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Bonne pratique n°102

Mettre en cache les réponses Ajax
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Les réponses Ajax qui seront inchangées dans un futur proche ne
doivent pas étre redemandées au serveur. Par conséquent, les mettre

en cache pour économiser de la bande passante.
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Exemple

Si une requéte Ajax retourne une liste de noms de villes, de noms
de contacts ou tout élément non calculé, il faut mettre ces réponses
en cache du cété client pour ne pas générer & nouveau une requéte

vers le serveur.

CACHE



Bonne pratique n° 103

Désactiver certains logs d’acces
du serveur web
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Les logs d’acces du serveur web pouvant devenir trés volumineux en
fonction du trafic, il est recommandé de désactiver tous ceux qui ne
sont pas indispensables. En limitant le nombre d’événements consi-
gnés dans le log de I'application, on évite des écritures sur le disque,
ce qui limite la consommation de cycles CPU et réduit l'espace de
stockage nécessaire.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-Housquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Configurer les logs Apache comme suit :

SetEnvIf Request URI". (ico|pdf |flv|jpg|jpeg|png|gif|
js|css|gz|swf|txt)$"dontlog

SetEnvIf Request URI""/rss/"dontlog

CustomLog /var/log/apache/access.log combined
env=!dontlog
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Désactiver le DNS Lookup d’Apache
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A chaque fois qu'un serveur web recoit une requéte HTTP, il enre-
gistre cette information dans un log, en traduisant généralement
l'adresse IP de linternaute en nom de domaine. Cette conversion
(DNS Lookup) constitue I'un des goulots détranglement du serveur
HTTP Apache.

A désactiver donc.

Exemple

Dans le fichier de configuration de votre serveur Apache, situé a
I'adresse /etc/apache/httpd.conf ou a l'adresse /etc/apache2/
apache2.conf, écrire :

HostnameLookups Off
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Bonne pratique n°105

Désactiver la directive AllowQOverride
d’Apache
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Lorsque la directive Allowoverride est activée, le serveur HTTP
Apache doit remonter toute la hiérarchie des répertoires pour, peut-
étre, y trouver un fichier .htaccess contenant des reégles de sur-
charge. C'est pourquoi il est conseillé de désactiver si possible cette
directive dans la configuration d’Apache.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Dans le fichier de configuration de votre hote Apache, ajouter :

AllowOverride none

Pour aller plus loin :
http://httpd.apache.org/docs/2.0/mod/core. html#allowoverride
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Bonne pratique n° 106
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Desactiver les logs binaires
de MySQL ou MariaDB
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Les logs binaires du serveur MySQL ou MariaDB peuvent devenir
trés volumineux, consommant des cycles CPU tout en générant des
entrées-sorties (I/O) sur le disque dur, puisque chaque requéte de
modification/suppression est inscrite dans le fichier de log. Aussi,
si vous avez la possibilité de désactiver ces logs, vous économiserez
beaucoup de ressources.

Exemple
Pour MySQL, mettre en commentaire dans le fichier my.cnf (ou
équivalent) :
# log-bin

# expire logs_days = 10
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Contenu

Environ 80 % de la bande passante Internet sert a transférer
des contenus multimédias, tandis que 90 % des courriels
transportés sont des spams. Ces deux chiffres nous rap-
pellent que le contenu joue lui aussi un role important dans
le dimensionnement des infrastructures, donc dans les
impacts environnementaux et économiques associés.
Lorsqu'un site ou un service en ligne permet de publier des
vidéos, des images ou des documents, ces contenus sont
rarement optimisés. Les e-mails sont également presque
toujours envoyés au format HTML, méme quand un simple
fichier texte aurait suffit. Ce sont ces petits gestes, semblant
sans conséquence, qui nous amenent a forger des mots tels
que «infobésité », le corollaire d'obésiciel pour les données.
Lors de cette étape, les bonnes pratiques consistent a
intégrer des mécanismes d'optimisation automatique des
contenus (pour décharger les utilisateurs de cette tache
qu'ils ne maitrisent pas) et, en tant quéditeur, a bien adapter
le contenu proposé aux différents supports cibles.
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Bonne pratique n° 107

Compresser les documents
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Compresser tous les documents pouvant étre téléchargés depuis une
page web, sauf si la compression n’apporte pas un gain évident (par
exemple, cas d’'un PDF parfaitement optimisé pour le Web).

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Un document au format DOC pesant 7,8 Mo ne pése plus que 5,5 Mo
une fois compressé, soit un gain de 30 % (compression WinZip par

défaut).

Types de fichiers bureautiques pouvant étre compressés facilement :
« documents issus d’un traitement de texte (.doc, .docx, .rtf, .txt,

etc.) ;
« documents issus d’un tableur (.xls, .xslx, etc.) ;
* présentations (.ppt, .pptx, etc.) ;
« documents PDF ;
« contenus multimédias (images, audio et vidéo).
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Optimiser les PDF
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S’assurer, avant leur mise en ligne, que les PDF sont réellement opti-
misés pour le Web : taux d’échantillonnage et de compression des
images, polices incorporées, résolution...

Le cas échéant, proposer le téléchargement des PDF chapitre par
chapitre.

Si vous souhaitez offrir a l'utilisateur de télécharger un lecteur PDF,
préférer un logiciel léger tel que Sumatra (4,3 Mo) au lecteur d’Adobe
(48 Mo), soit une bande passante divisée par 10 a chaque télécharge-
ment et, surtout, une plus faible consommation de mémoire vive (ce
qui permet de lutter contre la fracture numérique et I'obsolescence
programmée).

Exemple

Pour un rapport annuel en PDF :

« vérifier que les images sont fortement compressées et a une réso-
lution maximale de 72 dpi ;

« n’inclure que les principales polices ;

« découper le rapport en chapitres, afin de limiter les télécharge-
ments inutiles.
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Bonne pratique n°109

Dédoublonner les fichiers
d’adresses e-mail avant envoi
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Selon 'TADEME (Agence de lenvironnement et de la maitrise de
’énergie), un e-mail contenant une piéce jointe de 1 Mo a un bilan car-
bone de 19 grammes d’équivalent CO,. Si 'on replace ce résultat dans
le contexte d’une entreprise de 100 personnes envoyant en moyenne
332 e-mails par jour, 220 jours par an, cela représente 13,6 tonnes
d’équivalent CO,, soit 13 allers-retours Paris-New York en avion.
Autres chiffres : selon Google, dans une entreprise francaise de
500 personnes hébergeant ses serveurs de messagerie, chaque utili-
sateur consomme environ 16 kWh et 1,67 kg déquivalent CO, par an
pour envoyer et recevoir ses e-mails.

Au regard de ces données, il est donc essentiel, avant chaque envoi
d’un e-mailing ou d’'une newsletter, de s’assurer qu'un méme utilisa-
teur n'est pas inscrit quatre fois...

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour en savoir plus sur I'analyse de cycles de vies des technologies :
www.ademe.fr
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N'utiliser que des adresses e-mail
double opt-in
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Le double opt-in est une pratique marketing consistant & demander le

consentement du prospect, généralement par accord électronique en

cochant une case, puis a faire valider ce consentement par I'envoi d’un

e-mail de confirmation a I'adresse indiquée. Létat de 'adresse devient

double opt-in lorsque le destinataire a cliqué sur un lien contenu dans

le message recu. Ce procédé permet de valider 'adresse et de vérifier

que la personne qui I'a fournie en est bien propriétaire. Cette double

vérification confirme ainsi l'engagement du prospect pour recevoir

une newsletter, souscrire a un abonnement, etc.

Il est donc recommandé dutiliser la pratique du double opt-in pour

réduire significativement :

« le nombre d’e-mails sans véritable impact (et donc la bande passante
consommeée) ;

« la charge du serveur SMTP lors de l'envoi de l'e-mailing ;

» la charge du serveur lors du traitement des désabonnements.

Exemple

Dans le cas d’un opérateur téléphonique ou d’'une banque, laisser aux
clients le choix parmi un catalogue de produits ou de services pour
lesquels ils acceptent d’étre sollicités.
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Bonne pratique n° 111

Préférer le texte brut au HTML
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Lorsqu’une notification, une alerte ou un message de confirmation
doit étre envoyé par e-mail & l'utilisateur, préférer, quand cest pos-
sible, du texte brut au code HTML.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (Iydie.du—bousquet&imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Lenvoi d'un e-mail de confirmation de prise en compte d’une
demande de contact ne justifie pas I'ajout de code HTML et d’images.

Un message HTML basique utilise en moyenne :

« au moins 2 images (le logo et une signature en bas de page), soit
10 Ko environ ;

« 12 Ko de code HTML pour la mise en page (styles inline, tableaux...) ;
« 4 Ko de texte (le message + 2 liens d’action).

Au final :

» e-mail HTML = 26 Ko ;

« e-mail text brut = 4 Ko.

Soit un gain de 22 Ko par e-mail envoyé.

Dans le cas d'un site transactionnel avec, par exemple, des alertes
clients et internes, le gain potentiel devient considérable.

E-mAILS
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Adapter les sons aux contextes d'écoute

PRIORITAIRE MISE EN CEUVRE FACILE IMPACT ECOLOGIQUE FORT

S S o & o 966

RESSOURCES ECONOMISEES @

Les fichiers audio peuvent étre volumineux et consommateurs de
bande passante. Aussi est-il indispensable d’en optimiser le poids.

Privilégier 3 formats couvrant les 3 grandes plates-formes (Windows,
Mac OS X et Linux) :

» MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3) ;

» AAC (Advanced Audio Coding) ;

* Vorbis.

Ces formats appliquent des algorithmes de compression trés évolués
permettant des gains de poids significatifs.

Exemple

Des encodeurs comme LAME permettent de convertir au format
MP3 des fichiers audio non compressés, mais également de jouer
sur le taux d’échantillonnage, afin de gagner encore du poids, au détri-
ment de la qualité audio. A tester sur chaque fichier sonore.

Dans le cas d’un fichier de référence WAV son.wav de 63 128 octets,
sa conversion en MP3 donne :

« un fichier son-128.mp3 de 10 823 octets (128 kb/s), 6 fois plus léger ;
« un fichier son-64.mp3 de 6 508 octets (64 kb/s), 10 fois plus léger.
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Bonne pratique n° 113

Adapter les textes au Web
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Ecrire des textes courts a I'aide d’'un style direct. Favoriser la conci-
sion des idées exprimées, quitte & développer le propos sur plusieurs
pages si le contenu est trés long et/ou integre beaucoup de notions
différentes.

Découper en plusieurs pages les contenus d’'une longueur consé-
quente.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-housquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Si un sujet nécessite une longue explication, le découper en plusieurs
pages et/ou le traiter dans un document & télécharger. Ainsi, les uti-
lisateurs n’afficheront que les pages qu’ils souhaitent lire et ne télé-
chargeront que les fichiers qui les intéressent.

TEXTES
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Adapter les vidéos aux contextes
de visualisation
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Prévoir plusieurs formats (taille, frame rate, compression audio, etc.)
selon le contexte de lecture des vidéos (ordinateur de bureau, tablette
Wi-Fi, smartphone EDGE....).

Loptimisation des vidéos doit étre réalisée en dehors du site web,
idéalement lors de la postproduction. Si ce nest pas possible, utiliser
des services comme Youtube ou Vimeo qui proposent, par défaut,
plusieurs formats optimisés (SD, HD, etc.).

Exemple

Une aide utilisateur tournée en 1680 x 1050, d'une durée de
15 secondes, pése :

* 49 Mo non optimisée ;

« 3 Mo optimisée pour une résolution égale ou supérieure a1 024 x 720
en MPEG 4/ H.264 / AAC ;

«1,2 Mo optimisée pour une résolution égale ou supérieure a
480 x 320 en MPEG 4 / H.264 / AAC.

On peut donc estimer un gain d’au moins 50 % du poids (et proba-
blement des gains lors du décodage, car le format dencodage tient
compte des matériels cibles) entre la version « desktop » et la version
« mobile » de la vidéo.
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Avec 3 tailles différentes x 3 encodages différents, soit 9 versions
d’'une méme vidéo, la plupart des cas devraient étre couverts. Avec
une logique de responsive design, il est possible de servir telle ou telle
vidéo en fonction de reégles simples telles que la résolution d’écran.
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Bonne pratique n° 115

Limiter 'utilisation de Flash
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Pour animer des éléments d’une page, préférer HTML + JavaScript a
Flash, qui requiert l'installation du plug-in Flash Player. Méme si la
performance pure du couple HTML + JavaScript - en termes de FPS
(Frame Per Second), par exemple - est moins bonne, elle demeure

en effet suffisante dans la majorité des cas.

En outre, les bibliothéques JavaScript (comme jQuery) étant déja

chargées pour d’autres parties du site, on

évite le téléchargement

d’une bibliotheque spécifique, et donc I'ajout ou le téléchargement

de code supplémentaire.

Ce document est la propriété exclusive de lydie du Bousquet (lydie.du-bousquet@imag.fr) - jeudj 23 s¢ptemb

Exemple

Pour construire un slider avec des effets variés, jQuery fournit un
ensemble de méthodes dédiées permettant de jouer sur :

« les couleurs ;

« les classes CSS ;

« 16 effets de transition ;

« des dizaines de déplacements ;
Pour aller plus loin :

http:/jqueryui.com/demos
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Merci d’avoir choisi ce livre Eyrolles. Nous espérons que sa lecture vous a
été utile et vous aidera pour mener a bien vos projets.

Nous serions ravis de rester en contact avec vous et de pouvoir vous propo-
ser d’autres idées de livres a découvrir, des nouveautés, des conseils ou des
événements avec nos auteurs.

Intéressé(e) ? Inscrivez-vous a notre lettre d’information.

Pour cela, rendez-vous a l'adresse go.eyrolles.com/newsletter ou flashez
ce QR code (votre adresse électronique sera a l'usage unique des éditions
Eyrolles pour vous envoyer les informations demandées) :

[m]#%x [m]
=

[=]

Vous étes présent(e) sur les réseaux sociaux ? Rejoignez-nous pour suivre
dencore plus prés nos actualités :

n Eyrolles Web Dev et Web Design

Merci pour votre confiance.
Léquipe Eyrolles

P.S. : chaque mois, 5 lecteurs sont tirés au sort parmi les nouveaux inscrits
a notre lettre d’information et gagnent chacun 3 livres a choisir dans le cata-
logue des éditions Eyrolles. Pour participer au tirage du mois en cours, il
vous suffit de vous inscrire dés maintenant sur go.eyrolles.com/newsletter
(réglement du jeu disponible sur le site).
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